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KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB V POLICCE,
AKTUALIZACE PLANU

Mésto Policka se pripojilo k projektu KPSS v roce 2004 prostiednictvi Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi M&U. Proces aktivniho piistupu k socidlnim sluzbam od té doby plynule
probihd a t&si se zajmu poskytovatelti a uzivatelli socidlnich sluzeb. Pozornost mu vénuji téz
organy samospravy — Rada a Zastupitelstvo mésta.

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb ma pro mésto piinos v tom, Ze systém socidlnich
sluzeb odpovida zjisténym potfebam a je schopen pribézné reagovat na zmény, financni
prostfedky jsou vynakladany efektivnéji, tzn. na potebné sluzby.

Kvalitni proces umoziuje plnit tkoly, které pro mésto vyplyvaji ze zdkladnich legislativnich
norem:

Zakon o obcich €. 128/2000 Sb., ve znéni pozd¢jsich piedpisti ukladd v § 2 odst. 2 obcim:
,obec pecuje o veskery rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢and, pii plnéni svych ukolt
chrani téZ vetejny z4jem.*

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist:

Obecni tifad s pfenesenou plisobnosti:

- zajiStuje osobé¢, které neni poskytovana socidlni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu

- koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohroZenym socialnim vyloucenim

Obec v samostatné ptisobnosti:

- zjiStuje potteby poskytovani socialnich sluZzeb osobam nebo skupindm osob na svém
uzemi

- zajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém Uzemi

- spolupracuje s dalsimi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb pii
zprostifedkovani pomoci potfebnym osobam

- muze zpracovat sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluZzeb na izemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou
poskytovany sluzby.

Tyto povinnosti l1ze realizovat za pfedpokladu velmi dobrého vychoziho stavu , tzn., Ze obec
ma zpracované potieby svého uzemi, spolupracuje s jednotlivymi poskytovateli socialnich
sluzeb a znéd velmi dobfe problémy uzivatell socidlnich sluzeb. Nejproblematictéjsi v celém



procesu se jevi ziskavani informaci od uzivatell (stavajicich nebo potencialnich). K tomu byla
zvolena metoda sbéru dat formou dotazniku, dalsi informace byly ziskany od uzivatel pifimo
V terénu. Prvni, ¢tyflety, Komunitni plan socidlnich sluzeb pro mésto Policku a ¢asti Sttitez,
Leznik a Modfec byl vytvoten v roce 2007.

Systém planovani socialnich sluzeb se ve mésté Policce osveédcil, proto bylo piistoupeno ve
spolupraci s ostatnimi poskytovateli k aktualizaci komunitniho planu. Aktualizace je
rozdélena na tii cilové skupiny uzivatelll — déti a mladez, seniory a zdravotné hendikepované
obCany, osoby ohrozené socialnim vyloucenim. V ramci skupin spolupracovali na pfiprave
dotaznikové kampané a zavera pro plan poskytovatelé socidlnich sluzeb plisobici ve méste.
K tymu, ktery zpracovaval problematiku seniori a hendikepovanych osob, se pfipojilo
n¢kolik uzivatelit sluzeb. Vystupy obsahuji jmenovity seznam ¢lenli pracovniho tymu,
charakteristiku uzivatelské skupiny, SWOT analyzu, seznam stavajicich poskytovateli,
pfipominky a navrhy, moznosti feseni.

Vystupy z jednotlivych skupin jsou, v zajmu autenti¢nosti, uvedeny s minimalnimi textovymi
a grafickymi Gipravami.

DOTAZNIK KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zadavatel: Me¢stsky ufad v Poli¢ce - odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Realizace: ¢erven a Cervenec 2010, vyhodnoceni v srpnu 2010
Financovani: 6.600,- K¢ z rozpoctu mésta

Zpiisob kampané:

Prostfednictvim mésicniku Jitfenka distribuovano do vSech domaécnosti a firem 3500
dotaznikd. Cca 300 dotaznikl k dispozici na sbérnych ( 6 stanovist) a dalSich vefejnych
mistech. Formulaf byl umistén na oficialni webové strance mésta.

Propagace:

Prosttednictvim mésicniku Jitfenka a oficidlni méstské webové stranky. Do kampang vstoupili
poskytovatelé a n€kolik aktivnich uZzivateli socidlnich sluzeb, ktefi na dotaznik upozoriiovali
potencialni respondenty a nabizeli pomoc pfii jeho vypliiovani.

Do S$etieni se zapoijilo celkem: 165 respondentu 43 muzu a 122 7Zen

Komentar

Zajem o problematiku udrZeni a rozvoje socidlnich sluzeb lze tedy hodnotit, vzhledem
k po¢tu dotaznikt a rozsahu vySe zminénych propagacnich aktivit, jako ,,vlazny“. Vysledek
je ovsem mozné chapat i jako (vétSinovy) pasivni obCansky postoj k vécem vefejnym obecné,
V lepSim piipadé jako znamku toho, Ze socidlni potfeby komunity jsou uspokojeny, a proto
neni tfeba se touto oblasti piili§ zabyvat. Zeny pfistoupily k zpracovani dotazniki s vétsi
peclivosti a snahou davat véci do SirSich souvislosti. Zatimco v ptipad¢ respondentli — muzii -
se pouze mald cast dotaznikli vratila upln€ nebo ptevazné vyplnénd, Zeny poskytly
zpracovatelim daleko vice informaci, véetné podnéti k tomu, jakych chyb se vyvarovat pfi
piipravé podobnych kampani. Kazdopadné: pod€kovani patti vSem, kdo se touto cestou do
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb konstruktivné (vulgarni vzkaz se objevil
pouze v jednom ptipad¢) zapojili!



MUZI 43 respondentii Poznamka: Ne vSichni muzi zodpovédéli vSechny otazky

Vik: do 18 let (8), 18 —26 (10), 27—-49 (3), 50-65 (6), 6675 (0)
vice nez 75 let (7)

Rodinny_stav: svobodny (29), Zenaty (6), rozvedeny (2), vdovec (3)

Vzdélani: vysokoskolské (5), sttedoskolské (15), uc¢novské (2), zakladni (5)

Jsem: 7ak (5), student (20), OSVC (1), zaméstnanec (3), nezaméstnany (1),
invalidni diichodce (2), starobni diichodce (9), pe€uji o osobu blizkou
1)

S vékem zfeteln¢ souvisi odpovédi respondentd na otdzku zkoumajici jejich zdravotni a
socialni situaci. Zatimco vV mladSich skupinach poklada vétSina odpovidajicich sviyj zdravotni
stav 1 socialni situaci za vyborné, s nardstajicim v€kem se hodnoceni piesunuje do kategorie
.uspokojivé® ¢i ,.Spatné®.

VétSina respondentt uvadi, ze Zije V kompletni rodiné, v zaji§t’ovani Zivotnich potieb je
uplné ¢i ¢asteCné sobéstatnd a nemd zadné vétsi problémy, kromé, s nartstajicim vékem,
zdravotnich (,,chatrani té€la*). V nejmladsi vékové kategorii se objevuje n€kolik povzdecht na
téma ,,Skolu neméam rad*, nelze vSak specifikovat, zda se jedna o problém napt. s Sikanou
nebo (pravdépodobnéji !) o standardni rozpoloZeni frekventanta Skolského zatizeni.

Vyuzivani sluZeb: Pouhy zlomek respondentli uvedl, Ze vyuZiva sluzeb nékterého ze
stavajicich poskytovateli. V odpovédich se opakované objevuje vyuzivani ,,jinych® sluzeb:
Dopravy, obchodi, sportovnich arealli, poSty , zdravotnickych zafizeni. Nechybi ,kuriozity*
— vetejné WC, trafika, hospody... Respondenti, ktefi konzumuji socialni sluzbu — nejcastéji
DPS Penzion (dovoz obédit) a Détské informacéni centrum (osobni asistence) - uvadéji, ze
Jsou s jejich urovni spokojeni.

Nepatrné procento respondentd uvadi, ze vyuZiva pomoci jiné osoby. Pokud ano, tak jde
nejcastéji o pribuzné a znamé.

Drtiva vétSina muzd, kteti odpoveédéli na otazku,_jaky typ sluzby upiednostiiuji, a co jim
brani_k pristupu ke sluzbé, o kterou maji zajem, preferuje ambulantni sluzbu a za
potencialni komplikaci pfistupu k potfebné sluzbé povazuje financni a Casové diivody.

Dostupné informace o poskytovanych socidlnich sluzbiach povazuje za dostacujici 24 z
29 odpovidajicich. Zadostem o zasilani informaci morseovkou & prostiednictvim postovniho
holuba asi nepijde vyhovét, za Givahu by vSak zcela jisté¢ stala aktualni kompletni internetova
verze ,,Privodce ob¢ana socialnimi sluzbami* dostupna na oficialni strance mésta.

Muzi postradaji: Vycet chybéjicich ,,sluzeb® je pomérné pestry a zda se, ze nijak zvlast
nesouvisi s vékem a vzdélanim respondentd. V mladsi veékové skupiné se objevuje (2)
nizkoprahovy klub, ve skupiné, u niz se da predpokladat, ze se podili na péci o starSiho ¢lena
rodiny, pfichdzi potfeba pomoci pfi odvozu seniora (hendikepované osoby) k 1ékafi a za




aktivitami, psychologického poradenstvi pii péci o rodinného piislusnika, komplexni péce o
lidi s psychickym (demence) postizenim, piipadné sluzby dobrovolnikd, terénnich socidlnich
pracovnikt a asistentd v rodin€. Zcela vyjime¢ny je zdjem o poradenstvi v piipadé feSeni
zavislosti ¢i hmotnych obtizich. V nékolika ptipadech se objevuje pfani, aby byly informace o
socialnich sluzbach dostupné u 1ékatti — z charakteru odpovédi vyplyva, ze , spise nez letaky
apod., chybi informace podané¢ piimo Ilékafem, respektive zdravotnickym personalem.
Leitmotivem drtivé vétSiny odpovédi je nezbytnost bezbariérovych pfistupt na verejnd mista.
Zebtitek v_tomto ohledu nejproblematiétdjsich zaiizeni standardné vede oéni ambulance
(Jeden z respondentii komentuje slovy .je to horor), poliklinika, jedna ze soukromych
ordinaci praktického Iékaie, posSta ... Do oblasti socialnich sluzeb v Sir§i souvislosti - pro
hendikepovaného ¢i star§itho Clovéka mize byt bandlni ndkup nefeSitelnym problémem -
spada i dotaz nékolika respondentli, pro¢ jsou veSkeré supermarkety shromazdény v jedné
méstské lokalité a na Dolnim predmésti chybi obchod. Volani po ztizeni ,,diskotéky* (nebot’
ona legendarni v Sadku je daleko) v Policce, je ovSem z ponékud jiné kategorie.

Mam zijem o praci dobrovolnika: ano (2), ne (31) . V obou kladnych reakcich projevili
muzi zajem o praci se seniory. Chut’ pracovat ,,s Kenany“ je sice chvalyhodna, nicméné
uplatnitelna spise v ¢innosti obéanskych sdruzeni pofadajicich multikulturni akce.

Za kvalitni socialni sluzbu jsem ochoten vynaloZit ze svych piijmi: do 10 % (23), 10 —
20% (6),20—-30 % (1), vice nez 30 % (0)

Myslim si, Ze mésto Policka vénuje V socidlni oblasti pozornost zejména: rodinam s détmi
(11), dospivajici mladezi (5), hendikepovanym spoluobCanim (7), osobam ohrozenym
socialnim vyloucenim (2), seniorim (16)

Do veiejnych véci se zapojuji: pravidelné (5), obcas (10), nikdy (17)

ZENY 122 respondentid Poznamka: Ne vSechny zeny odpovédely na vSechny otazky

Vék: méné nez 18 let (20), 18 —26 (22), 27 —49 (22), 50— 65 (18), 66 — 75 (9),
vice nez 75 let (15)

Rodinny stav: svobodna (43), vdana (35), rozvedena (12), vdova (19)

Vzdélani: vysokoskolské (7), stiedoskolské (39), ucnovské (14), zakladni (23)

Jsem: : zakyné (3), studentka (35), na rodicovské dovolené (4), v doméacnosti (2) ,

OSVC (1), zaméstnanec (11) , nezaméstnana (5), invalidni déichodkyné (7),
starobni diichodkyné (26), pecuji o osobu blizkou (17)

Také u zen s vékem zieteln€ souvisi odpoveédi na otazku zkoumajici jejich zdravotni situaci.
Zatimco v mladSich skupinach poklada vétSina odpovidajicich svij zdravotni stav  za
vyborny, s narustajicim vékem se hodnoceni pfesunuje  do Kkategorie .uspokojivy® i

wSpatny*.

Popis socialniho komfortu (resp. diskomfortu) a schopnosti zajistit Zivotni potiteby u této
skupiny jednozna¢né nesouvisi s vékem (vzdélanim, pracovnim zarazenim), ale S rodinnym




ey

stavem a zpisobem zivota. Zatimco vdané (_s partnerem Zzijici) zeny svoji situaci v tomto
sméru hodnoti vesmés vyborné nebo uspokojivé, osaméle Zijici Zeny ji vnimaji ve vetSiné
pripadu jako Spatnou. Markantni je tato skute¢nost v pfipadé osamélych Zen — samozivitelek.
Finanéni problémy jsou u zen zminovany nejcastéji, dale pak ,.alhohol“ — neni vSak zfejmé,
zda jde o osobni problém, ¢i (spiSe) zavislost partnera.

Vyuzivani_sluzeb: Také ¢ast zen uvadi vyuzivani jinych, nez ryze socialnich sluzeb —
obchody, Tyluv dim, knihovna, kadeinictvi, restaurace, sportovisté. doprava , turady,
zdravotnicka zafizeni. Z ,.Cistych® socidlnich sluzeb je nejcastéji zminovano Deétské
informacni centrum (sluzba blize nespecifikovana), Oblastni farni charita (péce v dobé
nemoci, zapujéeni kompenza¢nich pomicek), DPS Penzion (dovoz obédi) a Rodinného
centra 0. s. MATAMI (blize nespecifikovani sluzba). Uzivatelky uroven profesionalnich
sluzeb hodnoti pozitivné. V nékolika ptipadech (ve skupin€ nad 75 let) dékuji i méstu Policce
za chvalyhodny pfistup k potiebdm seniora.

Pomérné vysoké (v porovnani s muzi) procento zen vvuziva pomoci jiné osoby.
Nejcastéji se jednd, stejné jako u muzi, o ptibuzné a znamé.

Dostupné informace o poskytovanych socidlnich sluzbach pokladam za dostacdujici: ano
(111), ne (14) - v jednom piipadé je uvedena zadost o informovani prostiednictvim letaku, ve
dvou internetu. Zarazejici je pomérné podrobna odpoveéd (stiznost), kdy dotdzana popisuje
marnou snahu ziskat informace o zapujceni potiebné kompenza¢ni pomicky u odbornych
1¢kait.

Naprosta vétsina zen, které odpovéd€ly na otazku, jaky typ sluzby upiednostiiuji a co jim
brani k pristupu ke sluzbé, o kterou maji zajem, preferuje ambulantni a terénni sluzbu a
za potencialni komplikaci pfistupu k potifebné sluzbé povazuje predevsim financni a Casové
divody.

Zeny postradaji: V nejmladsi v&kové skuping se objevuje nizkoprahovy klub, v dalsich
kategoriich se jednotlivé pozadavky opakuji bez zjevné navaznosti na vék — mladsi Zeny
postradaji sluzby, které zdanlivé souvisi s vy$§im v€kem a naopak Chybi: piebalovaci a
détské koutky na ufadech, pracovni ptilezitosti pro hendikepované , pomoc pii odvozu seniora
(hendikepované osoby) klékafi a za aktivitami, psychologické poradenstvi pii péci O
rodinného pfislusnika, komplexni péce o lidi s psychickym (demence) postizenim, ptipadné
sluzby dobrovolniki, teréénnich socidlnich pracovnikli a asistentli v rodin€.V jednou piipadé
chybi denni stacionaf pro seniory. Celkem vyjimeény je zdjem o poradenstvi v piipadé feSeni
zavislosti ¢i hmotnych obtizich. I Zeny kritizuji bariéry na vefejnych mistech. Dostupnost o¢ni
ambulance , polikliniky a jedné ze soukromych ordinaci praktického 1€kate, popisuje jedna
Z dotazanych jako ostudnou.

V odpovédich se opakované vraci prosba o profesionalnéjsi ptistup ufednikd (pracovni trad,
wsocidlka®) ke klientkdm, které si stézuji, ze jsou ,hazeny do jednoho pytle s témi, kdo
pracovat nechtéji a nebudou a dokdzi si prosadit nejriznéjsi vysady a ulevy“. K obecnému
socialnimu komfortu chybi, stejn¢ jako v ptipadé muzl, dostupny a dobie zasobeny obchod
na Dolnim pfedmésti. Pozadavek, aby byly v $irSim centru meésta kvalitni chodniky a
cyklostezka spada spiSe do kompetence dopravné — turistického resortu.

Za kvalitni socialni sluZbu jsem ochotna vynaloZit ze svych prijmi: do 10% (60), 10 —
20% (26), 20 — 30% (1), vice nez 30% (1)




Mam zdjem o prici dobrovolnika: ano (21), ne (66). Zeny by cht&ly pracovat zejména
S détmi a mladezi (15)

Myslim si, Ze mésto Poli¢ka vénuje v socialni oblasti pozornost zejména: rodinam s détmi
(27), dospivajici mladezi (24), hendikepovanym spoluob¢antim (27), osobam ohrozenym
socialnim vylou¢enim (11), seniorum (44)

Do veiejnych véci se zapojuji: pravideln¢ (9), obcas (67), nikdy (29)

Co Ize z dotazniki vyvodit:

Zeny jsou k socialnim otdzkam vnimavéj$i nez muzi a zajimaji se o né bez ohledu na vék a
vzdélani. Jejich pristup je pfimocarejsi — otevienéji dokazi pozadat o pomoc.

Socialni komfort ¢i diskomfort u Zen 0zeji souvisi s rodinnym stavem . Rozvedené a
osaméle zijici Zeny pocituji vysokou miru ohroZeni. NejkritiCtéji se jevi situace zen
samozivitelek. OhroZeny se ,mimo jing, citi i moznou ztratou zamestnani.

Informovanost o socidlnich sluzbach pokladéa naprosta vétSina respondentii za dostacujici.
Chybi moznost ziskat informace od 1ékati ¢i zdravotnického personélu. Lékari nevédi nebo se
klienti neuméji ptat? Zajimaji se zdravotnické zatizeni o dostupné socialni sluzby? Informuji
poskytovatelé¢ 1ékate o své nabidce? Je problém ve vziajemné komunikaci? Pozadavek
komplexni informace dostupné na internetu by se dal vyfesit pravidelné aktualizovanou verzi
,Privodce obcana socidlnimi sluzbami®, OSVZ 2008. V ramci oficidlni méstské stranky si
1ze sice najit ,,socialni sluzby*, ale rubrika skyta pouze neuplné (o zatfizenich podporovanych
méstem) informace. Mnohé zudaji jsou navic pro ptipad ,rychlé pomoci“ vcelku
nadbytecné.

Stavajici 1 potencialni uZivatelé socidlnich sluzeb jednoznaéné preferuji ambulantni a
terénni sluzby .

Prehled toho, co stavajicim i potencidlnim uzivatelli v nabidce chybi, se v prubéhu casu
pfiliS neméni. Nema nejspis, vzhledem k tomu, ze se, v pfipad¢€ architektonickych bariér,
jedna vesmés o soukromé objekty,valny smysl opakované intervenovat na zménu situace u
o¢ni ambulance, polikliniky,... Nutno je pracovat na vécech, které lze rozvijet — détské
koutky na tufadech, transportni sluzby, poradenstvi, dobrovolnictvi, terénni a ambulantni
sluzby, ....viz vyse.

Klienti (zakaznici) si zvykaji na fakt, Ze si sluzbu (zboZzi) koupi — za tuto komoditu vSak
hodlaji vydat ze svych piijmi pomérmné — Zeny jsou ochotny utratit vice - nizkou ¢ast a
finan¢ni diivody jim nej€astéji brani v nakupu sluzby.

Z vysledku Setfeni Ize soudit, Ze Zeny maji aktivngj$i pfistup k vefejnému Zivotu a jsou
ochotny aktivné se zapojit (dobrovolnictvi) do péce o slabsi c¢leny komunity. Problematice
dobrovolnictvi je nutno vénovat zvySeny zajem ze strany zadavateli a poskytovateld
socialnich sluzeb.

. (Zdravé) seniory pokladéd vétSina respondentll za skupinu, které¢ piredevSim vénuje meésto
Policka z4jem. Odpovedi reflektuji realitu, otazkou je, zda nenastal Cas ke zvySeni pozornosti
vaci dalsim uzivatelam.




DETI A MLADEZ

Pracovni skupina se zamérila nejen na vyuZivani volného casu této cilové skupiny, ale
reaguje na aktualni problémy, které se objevuji v praci s rodinou komplexné — zvladani
rodi¢ovskych kompetenci, vychovné problémy, zadluZovani rodin, potieba intenzivnéjsi
sanace rodin apod.

Seznam c¢lenti pracovni skupiny:

Za zadavatele:

Martina Cernikové

Pavlina Krejci

Dana Felklova

Za poskytovatele:

Oblastni charita Policka — Dvoiakova Stépanka, Safatova Markéta
o0.s. DIC Policka — Vrabcova Radoslava

0.s. MaTami — Stodolova Katetina

Specialni zakladni skola Policka — Vondrova Ivana
SVC Mozaika — Svecova Zdenka

SWOT ANALYZA

SWOT ANALYZA je nastroj, ktery vramci komunitniho planovani umoZiuje
hodnotit silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby systému socialnich sluzeb daného tzemi.
Pro Gspésny rozvoj socidlnich sluzeb je tedy nutné rozvijet silné stranky, minimalizovat vliv
slabych stranek, maximalng vyuzit pfileZitosti a co nejvice eliminovat hrozby.

Na zpracovani SWOT ANALYZY se podilel zadavatel, poskytovatelé a uzivatelé.

SILNE STRANKY (Strenghts) SLABE STRANKY (Weakness)
- tvorba Komunitniho planu - nedostatek financnich prostiredkii
socialnich sluzeb - neochota zapojit se do cinnosti
- odborné socialni poradenstvi uzivatelské skupiny
- velka uzivatelska skupina - snadna dostupnost rychlych piijéek
- dobre pokryté volnocasové aktivity - zadluZovani rodin
pro déti do 15-let - schopnost ziskavani financ¢nich
- existence ob¢anské poradny prostiedkii na aktivity
- dobra spoluprace s vedenim mésta - bariéry (ndjezdy, verejné budovy
apod.)
PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)
- tvorba Komunitniho planu - nedostatek finan¢nich prostredkii




socialnich sluzeb na sluzby a aktivity

- odborné socialni poradenstvi - nezajem o poskytované aktivity
- ziskavani finan¢nich prostiedki - zadluZovani rodin

formou granti, sponzori - neschopnost udrZeni bydleni pro
- Skoleni v oblasti ziskavani zadluZené rodiny

finanénich prostredki

- rozvijet nové aktivity

- aktivity pro maminky malych déti

- zapojeni maminek malych déti do
aktivit

- chybi prostory pro nizkoprahovy
klub

- pravidelna spoluprace s ostatnimi
subjekty

- cilenéjSi propagace nabizenych
aktivit (jasné a  srozumitelné
vyty¢ené nabidky konkrétnich

sluzeb)
- vznik nové soc.sluzby Sanace
rodiny - podpora rodin

S nezaopatfenymi détmi, které jsou
v tak obtiZzné situaci, Ze potiebuji
podporu pii obnové zakladnich
funkci (zamér Oblastni charity
Policka)

Navrh konkrétnich cilii:
Pracovni skupina navrhla cile, které vychéazeji z konkrétnich potieb uzivatelii cilové skupiny:

Cil 1: UdrZeni stavajicich volnocasovych aktivit pro déti a mladez

1.1 ziskavani finan¢nich prostfedkll — zejména formou granti

1.2 finan¢ni podpora ze strany mésta Policky — pfidélovani finan¢nich prostiedki na ¢innost
Vv kompetenci Rady mésta Policky nebo Zastupitelstva mésta Policky.

Popis: organizace maji vicezdrojové financovani. Ve stavajici situaci je nutné se zaméfit na

ziskavani finan¢nich prostfedkl a udrzeni stavajicich aktivit. Je nutné i nadale zajistit kvalitni

vyuzivani volného ¢asu pro déti a mladez a tim pfedchazet vzniku socialné patologickych

jevu.

Cil 2: Spoluprace s ostatnimi subjekty

2.1 pravidelné informovanost mezi poskytovateli

2.2 zamezeni duplicitniho poskytovani sluzeb

2.3 integrace déti s postizenim do spolecnosti

Popis: vzhledem Kk velikosti tzemi je nutna spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli, je
tieba zamezit duplicitnimu poskytovani sluzeb zejména z finan¢nich divodii, nutné efektivni
vyuzivani finan¢nich prostfedkl. Z potfeby Specialni zakladni Skoly vyplyva, ze déti maji
moznost se zucCastiiovat riznych krouzkl pouze ve Skole, ale v rdmci integrace do b&zné




populace by bylo zadouci, aby déti navstévovaly krouzky v jiném zafizeni nez v uvedené
Skole.
Opatieni: pravidelna setkdvani a spoluprace pii pldnovani aktivit

Cil 3: Zachovani poskytovanych sluzZeb Obéanské poradny pii OCH Policka

3.1 velmi uzka spoluprace s méstem Polickou

3.2 finan¢ni podpora ze strany mésta

3.3 roz8ifeni informaci ohledné zadluzovani

Popis: je nutné i nadale rozSifovat informace ohledné¢ poskytovani pujcek, zejména
spottebitelskych uvért. Dochazi ke zvySovani poctu zadluzenych rodin (dopady existencni,
neschopnost udrzeni bydleni, vliv na vychovu déti).

Opatieni: nutnost informovanosti $ir§i populace o moznych rizicich pajcek, spotiebitelskych
uvéru prostrednictvim mistniho tisku, letakt, internetu apod.

Cil 4: Finan¢ni podpora ze strany mésta Policky

4.1 rozdélovani financi na zdklad¢ zjisténé potrebnosti sluzby a na zaklad¢ pottebnosti
vychézejici z Komunitniho planu socialnich sluzeb.

Popis: vzhledem k omezenému mnozstvi finan¢nich prostiedki, které mésto Policka mize

poskytnout na socidlni sluzby a dalsi aktivity, je nutné podporovat sluzby na zékladé zjisténé

potiebnosti.

Opatieni: zachovat stavajici systém pii poskytovani financnich prostfedkl (projednani

V komisi zdravotné¢ socidlni, schvalovani v kompetenci Rady mésta Policky nebo

Zastupitelstva mésta Policky)

Cil 5: Cilena podpora ohroZenych rodin s détmi

5.1 pravidelnd informovanost mezi OSPOD a poskytovatelem

5.2 zamezeni duplicitniho poskytovani sluzeb

5.3 integrace déti z ohroZenych rodin do spole€nosti, zachovani rodinnych vazeb a rozvinuti
stavajicich rodi¢ovskych kompetenci

Popis: Z analyzy pracovnic socidlné¢ pravni ochrany vyplyva nutnost intenzivni prace

s rodinami, které maji finan¢ni problémy a problémy pii vychové déti. Na tento fakt navazuje

zamér OCH Poli¢ka vytvofit sluzbu Sanace rodiny. Jedna se o socidlné aktivizacni sluzbu

zaméienou na pomoc rodinam s détmi, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci, kterou nejsou

schopny vlastnimi silami zvladnout. Tyto situace mohou byt rGzné — ztrata bydleni, ztrata

zaméstnani, ztrata rodinného ptisluSnika, problém s vychovu déti, problém s dochazkou déti

do Skoly, problém se zadluzenim, problém s vedenim domadacnosti, odebrani déti do

kojeneckych nebo détskych tstavi atd.

Tato sluzba bude provéazana predevsim s Obcanskou poradnou, ptipadné se sluzbou socialni

rehabilitace 0sob s dusevnim onemocnénim (Oteviené dvete) OCH Policka.

Opatieni: vznik nové socidlni sluzby v terénu zamétené na rodiny s détmi v obtizné situaci —

sanace rodiny, sluzbou vykonavanou v uzké spolupraci s OSPOD M&U Policka

Cil 6: Podpora ,,fungujicich* rodin s malymi détmi (MaTami)

- Vytvoreni efektivni spoluprdce mezi organizacemi zabyvajicimi se problematikou
rodin smalymi détmi a méstem (,klicovy pracovnik — zaméstnanec MU —
usnadnéni komunikace)

- ,,case management® (na konkrétnim problému se podili nékolik organizaci)

- bezbariérovy zivot ve mésté pro rodiny s détmi

- pohyb po mésté — bezbariérové najezdy, prechody pro chodce
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- vytvofeni ,,prostor ke kojeni“ — vytipovat prostory, kde by bylo mozné ziidit takovato
mista (mistnost s pfebalovacim pultem, koSem, vodou)

- vytvofeni prostor pro déti na uradech, v bankach atd. (stolek, zidlicka, moznost
piebaleni atd.).

- rozvoj mést — pii vystavbé novych byt a doml myslet na feSeni prostor pro deti
Vv jejich blizkosti

Seznam poskytovateli sluZeb orientované na tuto cilovou skupinu v Polic¢ce:

MaTami o.s. — cilem sdruZeni je ptispivat k prevenci socialniho vylouceni a izolaci matek
s malymi détmi, posilovani rodicovskych kompetenci a podpora pti zvladani rodicovskeé role.
Pifedavani poznatki z oblasti ochrany zdravi, zdravé vyzivy, zdravého Zzivotniho stylu,
personalni oblasti, psychomotorického vyvoje ditéte, logopedické prevence a dalSich.

Oblastni charita Policka — poslanim OCH Policka je pomahat lidem v hmotné, socialni,
dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase, narodnosti nebo
nabozenskému vyznani. Posldnim je pomahat lidem v nouzi tak, aby vedli zivot odpovidajici
jejich duastojnosti, podporovat je v aktivaci vlastnich sil a moznosti a doprovazet je v obtizné
Zivotni situaci.

Méstsky urad Policka — komplexni odborné socidln¢ pravni poradenstvi détem, rodicim a
téhotnym zenam v obtiznych rodinnych a socidlnich situacich a v akutnich krizovych
situacich, vykon statni spravy na useku socialné pravni ochrany déti ve spadové oblasti
(veskerd opatieni na ochranu nezletilych déti, opatrovnictvi, poru€enstvi, zprosttedkovani
nahradni rodinné péce, vychovna opatieni u nezletilych déti a rodicd, opakované poruchy
chovani u nezletilych déti apod.).

Détské informacni centrum o.s. — socialné aktivizacni sluzby, osobni asistence, hlidani déti

apod..

SVC Mozaika - je stfediskem volného casu pro z4jmové vzdélavani zabezpecujici
volnoc¢asové aktivity v pribe&hu celého roku (v¢etné dnti, kdy neprobiha skolni vyucovani).

SENIORI A ZDRAVOTNE HENDIKEPOVANI OBCANE

Z vyhodnoceni dotaznikii pro tuto pracovni skupinu vyplyva:

S nartstajicim vékem je hodnoceni zdravotniho stavu respondenty oznaCovano jako
uspokojivé ¢i Spatné.

Nejcasteji vyuzivané sluzby ve skupin€ seniort a hendikepovanych obcanti jsou sluzby
Oblastni farni charity v Policce — zapiij¢eni kompenzacnich pomiticek v dobé nemoci, DPS
Penzionu v Poli¢ce — dovoz obé&di, Détského informacniho centra - poskytovani osobni

asistence u déti.
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zeny vyuZzivaji vice pomoci od cizi osoby nez muzi.
Jedna se nejcastéji o pomoc od piibuznych a zndmych. Pouze zlomek respondentd uvedl, ze
vyuziva sluzeb nékterého ze stavajicich poskytovateld socialnich sluzeb.

Vétsina respondentl poklada za dostacujici dostupnost informaci o poskytovani socidlnich
sluzeb, nedostatek vidi v moznosti ziskat informace od 1€katii a zdravotnického personalu.
Muzi i Zeny upfednostiiuji ambulantni a terénni sluzbu. Zeny jsou ochotny utratit vice ze
svych piijmu za poskytnuté sluzby. V nédkupu sluzeb brani obéma skupindm financni i ¢asové
davody.

Postradané sluzby jsou pomoc pii odvozu seniora ¢i hendikepovaného k 1€kati, psychologické
poradenstvi pii péci o rodinného pfislusnika, komplexni péce o lidi S psychickym postizenim
(demenci), sluzby dobrovolnikd, terénnich socialnich pracovnikii a asistentii v rodin€.

V jednom ptipadé dotdzany poukdzal na chybéjici denni staciondt pro seniory. Neustalym
problémem jsou bariéry na vefejnych mistech.

Zeny maji aktivngjsi piistup k vefejnému Zivotu a jsou ochotny se zapojit do péde o slabsi
Cleny komunity — dobrovolnictvi. Problematice dobrovolnictvi je nutno dle vysledki

dotaznikového Setfeni vénovat zvySeny zajem ze strany zadavateli a poskytovatelli socialnich

sluzeb.
SWOT ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
o komunitni  pldnovani  socialnich o nedostate¢na informovanost
sluzeb vetejnosti o socialnich sluzbach ze
o zmapovani existujicich socidlnich strany 1¢kait a zdravotnického
sluzeb personalu
o kvalita stavajicich sluzeb o bariéry ve mésté
o aktivni zapojeni uzivatelit do rozvoje o chybégjici domovinka pro seniory
socialnich sluzeb o fungovani zdravotné socidlni komise
o dostupna pomoc (zamétfeni na vSechny poskytované
sluzby pro seniory a zdravotné
hendikepované obcany)
PrilezZitosti OhroZeni
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O 10ZV0j novych sluzeb — o nedostatek  terénnich  socidlnich

dobrovolnictvi pracovnikl a asistentd v rodiné
o pomoc pii  odvozu seniora i o nedostatecné psychologické
hendikepovaného k I1¢kaii poradenstvi pii péfi o rodinného
o rozvoj asisten¢ni sluzby pro seniory prislusnika

o nedostatecnd komplexni péce o lidi
S psychickym postizenim (s demenci)

o neochota seniort si sluzby za uhradu

nakupovat

ORGANIZACE gOSKYTUJiCi SLUZBY SENIORUM A ZDRAVOTNE
HENDIKEPOVANYM OBCANUM

Méstsky uiad Policka, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi , Poli¢ka, Nadrazni 304
- komplexni socialn€ pravni poradenstvi zdravotn€ postizenym obcanlim a seniorim
- vyplata davek socidlni péce pro seniory a zdravotné hendikepované obcany
Détské informaéni centrum o.s., Poli¢ka, Svermova 401
- osobni asistence — socidlni terénni sluzba
- socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
- ,,.Domecek* - denni klub s hernou pro déti
- Kontrasty M s.r.o. — firma poskytujici socialni sluzby, zaméstnavd osoby obtizné
umistitelné na trhu prace
Domov dichodci, Policka, Eimova 1020
- ubytovani pro seniory, celodenni stravovani, péce a dalsi sluzby pro klienty domova
dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach
Diim s pecovatelskou sluzbou Penzion, Poli¢ka, DruZstevni 970
- ubytovaci, stravovaci, pecovatelské a dopliikové sluzby pro ubytované
- pecovatelské a stravovaci sluzby v terénu
Oblastni charita, Policka, Vrchlického 22
- charitni oSetfovatelska a peCovatelskd sluzba v domacnosti klienta
- puj¢ovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek
- nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova a socidlné potiebné

- denni stacionaf pro mladez a dospé€lé s mentalnim postizenim
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- stfedisko pro osoby s duSevnim onemocnénim
- obcanska poradna
Poli¢ska nemocnice s.r.o., Policka, Eimova 294
- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce dle zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- lécebna dlouhodobé nemocnych (1é¢ebnd nasledna péce,)
AZASS Policka, Poli¢ka, Palackého nam. 160
- socidlni rehabilitace — nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu

- pujcovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomucek

NAMETY A PRIPOMINKY PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupina pokldda nabidku zakladnich sluzeb pro seniory a zdravotné hendikepované
obCany za uspokojivou. Ubytovaci kapacity povazuji poskytovatelé¢ sluzeb za dostatecné.
Zvysi se kapacita ubytovani pro seniory ziizenim 69 lizek v domové pro seniory v Bystrém.

Oblastni charita Polic¢ka rozsitila své sluzby o poskytovani hospicové sluzby v domécnostech
po dohodg¢ s oSetfujicim 1ékafem od dubna 2010.

Svazek obci AZASS poskytuje novou socidlni sluzbu - socidlni rehabilitaci, jde pfedevsim o
nacvik cinnosti, které vedou ke zvySeni celkové samostatnosti a sob&stacnosti klienta pfi
osobni hygien¢ a péci o vlastni osobu a pii béznych tkonech v domacnosti. Projekt volné
navazuje na jednu z c¢innosti nedavno ukonceného projektu Stiedisko socidlni integrace

AZASS Policka.

Nadale pretrvava problém s bariérami ve mésté pro pohybove postizené. Je Spatny piistup do
ordinaci praktickych a odbornych Iékaiti. S problémem jsou vlastnici nemovitosti seznameni,
k feseni situace nedochazi. Jednim z uspéchii je umisténi signaliza¢nich zvonk pro vozickare
u vstuptt do méstského uradu, méstské knihovny a posty. V méstské knihovné byl v ptizemi
ztizen najezd pro vozickaie (kocarky).

Dim s peCovatelskou sluzbou — Penzion sluzbu ,,Domovinky“ nezfidil. V provadéném

dotaznikovém prizkumu o sluzbu se ptihlasili pouze 2 zajemci.
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Uzivatel¢ sluzeb vyjadrili potiebu zajisténi odborné psychologické pomoci pro dospélé osoby,
které¢ dlouhodobé celodenné pecuji o zdravotné postizené ¢leny rodiny.

Dale by uzivatelé pfivitali zfizeni sluzby — zajisténi dopravy seniorti k 1¢kaiim nebo na rizné
spoleCenské akce a dobrovolnické sluzby spocivajici v narazové vypomoci Vrodiné —
popiipad¢ asisten¢ni sluzbu.

Dle poznatkii zadavatele maji 1€kati dostatek informaci o poskytovanych socidlnich sluzbach,
protoze poskytuji podklady lékatrské posudkové sluzbé pti vyfizovani zadosti o poskytnuti
davek socialni péce. Informovanost obCanii navrhujeme zvysit zvefejnénim informaci o
socialnich sluzbdch na internetovych strankdch mésta Policky a popfipadé vydanim
informacni brozury.

Oblastni Charita uvedla, ze neni vzdy dostate¢né piedavani informaci o spektru socialnich
sluzeb pro seniory a moznostech vyuziti socidlnich davek od 1ékait k seniorim (lékaie
navs§tévuji seniofi podstatné Castéji nez jiné ufady). U Zdravotn€ socidlni komise je tfeba
zvysit akceschopnost a soustiedéni se na vSechna spektra poskytovanych socidlnich sluzeb a

zdravotnich sluzeb pro seniory a zdravotné handikepované obc¢any na Poli¢sku.

Na materialu za pracovni skupinu seniorti a zdravotné hendikepovanych se podileli:

za zadavatele - mésto Policka - Odbor socialnich véci a zdravotnictvi — p. Jedlickova,
p. Staiikkova, p. Novotna, DiS., p. Otcovska

za poskytovatele: Oblastni charita Politka — Mgr. Safafové, Ing. Dvoiakova,

AZASS Policka — Ing. Stranik,

Penzion Policka — p. Smolkova,

Dic, obc¢anské sdruzeni — p. Schulzové, Ing. Vrabcova.

Za uzivatele sluzeb — Ing. Vltavsky, p. Kasparova, p. Necasova, p. KlimeSova

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Seznam ¢lent pracovni skupiny

Titul Organizace

Za zadavatele:

Uhlitova Jitka Méstsky urad Policka

Sauerova Petra Méstsky urad Policka
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Krejc¢i Pavlina DiS. | Méstsky urad Policka
Za poskytovatele:

Dvoi4kova Stépanka Ing. | Oblastni charita Policka

Safafova Markéta Mgr. | Oblastni charita Policka

Raditsch Ferdinand Mgr. | o.s.Kvétna zahrada

Vétrovsky Stanislav 0.s. Kvétné zahrada

Hornicek Ales Me¢stska policie Policka

Popis cilové skupiny

Skupina osob ohrozenych socidlnim vylouenim piedstavuje velmi rozsdhlou a
heterogenni skupinu. Vymezeni okruhu osob zatazenych do této skupiny vychazi z provadéci
vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeCeni a zdkon o
piisobnosti organti CR v socialnim zabezpedeni, ve znéni pozdgjsich predpisi. Podle této
provadéci vyhlasky hovoiime o obCanech spole¢ensky neptizpisobenych. S ti¢innosti zakona
¢.108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach jiz jako o obcanech ohrozenych socidlnim
vyloucenim. Jak jiz bylo v uvodu zminéno, nejde o jednu skupinu osob, ale o kategorii

zahrnujici:

. osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

. osoby, proti nimz je vedeno trestni fizeni, ptipadné jimz byl vykon trestu odnéti
svobody podminén¢ odlozen

. osob zavislych na alkoholu nebo jinych navykovych latkach

. osoby zijici nedlstojnym zpiisobem Zivota - osoby bez pfistieSi, problematika
prostituce

. osoby propusténé ze Skolskych zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy

Déle do této skupiny mizeme zaradit

. déti a mladez Zijici ve znevyhodnéném prostiedi

] obéti domaciho nasili, trestné ¢innosti a obchodu s lidmi

. osam¢le Zijici seniory

. osamg¢lé rodiCe pecujici o nezletilé déti

. 0soby se zdravotnim postizenim, s nizkou kvalifikaci, osoby pifeddiichodového véku
. ptislusniky etnickych, narodnostnich a jinych mensin

Spole¢nym znakem téchto skupin je kumulace socidlnich problémt (nizké vzdé€lani,
dlouhodobd nezaméstnanost) a nedostatkli zahrnujici taktéz narusené ¢i chybéjici rodinné
vazby. Tito lidé postupné ztraceji kontakt jak v okruhu rodiny, pfibuznych a pftatel, tak
vV okruhu zaméstnani a vetejnych instituci, jehoz kone¢nym dusledkem miize byt socidlni
vylouceni jedince z majoritni spole¢nosti.

Socidlnim vylouc¢enim (exkluzi) se rozumi proces, kdy jsou jedinci nebo také celé skupiny
vytésilovany na okraj spolecnosti. Témto jedincim ¢i skupinam je zamezen nebo omezen
ptistup ke zdrojiim, které¢ jsou bézné dostupné ostatnim obCanliim spolecnosti. Socialni
vylouceni je tedy chapano jako nerovnost v participaci spolecnosti, jako nerovny pfistup k 5
zékladnim potiebam spolecnosti: k zaméestnani, zdravotni péci, vzdelani, bydleni a socidlni
ochrané. Dusledkem mutze byt chudoba, zavislost, kriminalita, prostituce, zivot v prostorové
vyloucenych lokalitach, Spatny zdravotni stav v disledku nedostupné zdravotni péci, rozpad
rodin Ci ztrata sebetcty.
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Registrovana nezaméstnanost v okrese Svitavy a v Poli¢ce od 1.1.2010 do 31.7.2010

Nezaméstnanost v okrese Svitavy

mésic 1/2010 | 2/2010 | 3/2010 4/2010 5/2010 6/2010 7/2010
Mira
nezameéstnanosti 13,5 13,7 13,2 11,7 10,9 10,5 10,6
v %
Pocetuchaze€iio | 2,56 | 7521 | 7248 6394 5931 5726 5779
zamestnani
Nezaméstnanost ve spravnim obvodu mésta Poli¢ky
mésic 1/2010 | 2/2010 | 3/2010 4/2010 5/2010 6/2010 7/2010
Mira
nezameéstnanosti 9,6 9,8 9,8 8,2 7,5 7,0 7,3
v %
Poceruchazetiio | o171 | gyg 930 777 705 658 687
zamestnani

Poznamka: V CR byla v roce 2009 priméra nezaméstnanost ve vys§i 7.98%, tj. praimérné
465576 uchazecl o zamé&stnani.

Seznam poskytovateli socialnich sluZeb orientované na tuto cilovou skupiny v Poli¢ce a
jejim blizkém okoli

Prestoze skupina osob ohrozena socialnim vyloucenim je velmi heterogenni skupinou,
V oblasti socidlni pomoci je v Policce a jejim blizkém okoli pouze nckolik organizaci

orientovanych na tuto cilovou skupinu.

Méstsky tiad Policka, Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Nadrazni 304, Policka

Adresa:

Zpusob financovani:

Poskytované sluzby:

vychovy

Cilova skupina:

vykon statni spravy

Komplexni socialné€ pravni poradenstvi, vyplata davek hmotné
nouze dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., zprostredkovani ubytovani, postpenitenciarni péce o osoby
propusténé z vykonu trestu odnéti svobody, Skolského zatizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné

osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim
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Oblastni charita Poli¢ka
Adresa: Vrchlického 185, Policka

Poskytované sluzby: Obcanska poradna
Nizkoprahové denni centrum

Cilova skupina: Osoby Vv nepfiznivé socialni situaci nebo jimz takova situace
hrozi, neznaji sva prava a povinnosti ¢i dostupné sluzby

ey

Osoby bez pristiesi nebo osoby Zijici v obtiznych bytovych

podminkach, které ohrozuji jejich zdravi a socidlni stabilitu

Obcéanské sdruzeni Kvétna zahrada

Adresa: Kvétna 40
Poskytované sluzby: Dim na ptl cesty
Cilova skupina: Osoby opoustéjici zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy

Analyza sluZeb orientovanych na osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

Méstsky uiad Policka, OSVZ

Socialni pomoc a péce o skupinu osob ohrozené socidlnim vyloucenim je v rdmci
Meéstského tfadu realizovana socidlnim kuratorem, jehoZz prvoradym ukolem je zajistit
komplexni péc¢i tj. pomoc pii vyfizeni osobnich dokladli, finan¢nich prostiedkd - davky
hmotné nouze, zaméstnani a bydleni. Cilem je umoznit t€émto jedincim opétovné zapojeni do
spole¢nosti.

V ramci Méstského uradu, Odboru socialnich véci a zdravotnictvi, plisobi také protidrogovy
koordinator a romsky poradce.

Protidrogovy koordindtor ve spolupraci s obcanskym sdruzenim LAXUS Nymburk
(neziskova organizace poskytujici od roku 2007 sluzby uzivatelim drog v Pardubickém kraji)
monitoruje a poskytuje socialni pomoc uzivatelim drog. Obc¢anské sdruzeni prostfednictvim
terénnich socidlnich pracovnikii uskutecniuje v pribehu roku pravidelné vyjezdy do Policky,
béhem nichz se vénuji monitorovani drogové scény, oslovovani potencialnich klientii a
propagaci sluzeb. Sluzby vyuzivaji zejména dlouhodobi uzivatelé opiati, ktefi jsou
drog (vymeéna injek¢nich stfikacek zpravidla pro vlastni potiebu). Dle prib&zné zpravy
v prvnim pololeti 2010 bylo do Policky realizovano 28 vyjezdl, béhem nichZ probéhlo 40
osobnich kontaktd s 9 uzivateli drog. Vydano bylo 5 025 injek¢énich seti a probéhly 4
osloveni — jednorazové kontakty s UD v ramci monitorovani drogové scény. Prevazné se
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jednalo o kutaky marihuany a uZivatele tane¢nich drog’.
Informace o drogové problematice jsou nezbytné k realizaci prevence potencidlnich
socialnich patologickych jevi.

Romsky poradce se zaméiuje na mistni romskou komunitu, poskytuje socialni poradenstvi a
napomaha pfi feSeni konfliktd. KliCovymi problémy jsou nizkd vzdélanostni uroven, velka
nezameéstnanost a V nékterych piipadech nechut’ zlepsit svoji Zivotni situaci.

Oblastni charita Poli¢ka

Oblastni charita Policka poskytuje cilové skupiné osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim dva
typy sluzeb. Obc¢anskou poradnu a Nizkoprahové denni centrum.

,Obcanska poradna poskytuje rady, informace a pomoc vSem lidem, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava a povinnosti, nebo nejsou
schopni vyjadfit své potfeby a hajit své opravnéné zajmy. Pracuje se vSemi socidlnimi
skupinami a vrstvami obc¢anu - stafi lidé, nezaméstnani, zadluZeni, pracovné diskriminovani
lidé, osam¢lé matky s détmi, ob&ti domaciho nasili... ,,2

,»V roce 2009 se v poradné¢ uskutecnilo 511 konzultaci a odpovédéli na 890 dotazili. Nejcastéji
se feSily dotazy z oblasti — majetkopravnich vztahi (20%), rodinnych a mezilidskych vztahi
(16%), pracovné-pravnich vztahl (14%), financni a rozpoctové problematiky — zadluzovéani
domaécnosti (11%), obcanského soudniho fizeni (11%), bydleni (10%) a socidlnich davek
(5%). Nejvetsi narhst dotazli je zaznamenavan v oblasti dluhti ob&ant,® ktera k 30.6.2010
predstavovala 200% narist.

,»Nizkoprahové denni centrum poskytuje okamzitou pomoc osobdm bez pfistiesi a v akutni
psychosocialni krizi. Dle moZnosti nabizi oSaceni z humanitniho Satniku, vyménu obleceni a
pradla, moznost odpo€inku, provedeni osobni hygieny a poskytnuti stravy. Cilem sluzby je
motivace osob k aktivnimu feSeni vlastni situace a k pievzeti odpovédnosti za sviij zivot,
pfispét k snizeni akutnich zdravotnich, hygienickych a bezpe€nostnich rizik osob dlouhodobé
¢1 prechodné vyloucenych z pfirozeného a béZného zpiisobu Zivota, pomoc lidem orientovat
se V jejich pravech a povinnostech, podporovat pravidelné vyuZivani socialniho zafizeni u
téch uzivatell, ktefi nemaji jiné moznosti FeSeni své situace. V roce 2009 bylo

v Nizkoprahovém dennim centru zaznamenano 96 kontakti.«*

SWOT ANALYZA

SWOT ANALYZA je nastroj, ktery vramci komunitniho planovani umoziuje
hodnotit silné, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby systému socialnich sluzeb dané¢ho tzemi.
Pro uspé$ny rozvoj socidlnich sluzeb je tedy nutné rozvijet silné stranky, minimalizovat vliv

slabych stranek, maximalng vyuzit ptilezitosti a co nejvice eliminovat hrozby.

Meéstsky urad Policka (zadavatel)

Iterénni program Laxus — prubézna zprava

2 http://www.policka.charita.cz/index.php?menuitem=vyrocni_zprava/vyrocni_zprava
* Tamtéz

* Tamtéz
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SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY (Strenghts)

SLABE STRANKY (Weakness)

. tvorba Komunitniho planu . nizka vzdélanostni uroven
soc. sluzeb osob ohrozenych soc. vylou¢enim
. odborné soc. poradenstvi . nedostatecna kapacita
. vykon vefejné prospésnych socilnich byti
praci . chybéjici ubytovny pro
. spoluprace neziskovych bezdomovce  (muZe i Zeny)
organizaci v regionu . nedostupné bydleni (drahé
. existence nizkoprahového byty)
denniho centra . snadnd dostupnost rychlych
. spoluprace s méstskymi pijcek
urady . chybi nizkoprahové centra,
. existence obdanské kluby pro mladé lidi 18-26 let
poradny
PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)
. zvySovani inflace a
chudoby
. sniZzeni finan¢nich

. zpracovani kvalitnich
projektl

. vyuziti financovani sluzeb
z fondu EU

= vytvoteni informa¢niho

materidlu — podrobna soc. sit’ a jeji sluzby

. spolupréce
S neziskovymi organizacemi

prostiedkil na oblast poskytovani soc.
sluzeb

= nezajem, apatie,
rezignace ze strany uzivateld

. existence nevyhodnych
a Casto nabadajicich, lehce dostupnych
finan¢nich sluzeb — rychlé ptjcky

. existence diskriminace
z diivodu véku, pohlavi, pfislusnosti
k etnické skupiné

. spolupréce s UP, .

rekvalifikace osob  dlouhodobé - nemotivacni system

nezaméstnanych soc. davek ve vztahu k ziskani
zamestnani
= vysoké mira
nezaméstnanosti, nedostatek pracovnich
mist pro nizkokvalifikovanéosoby

Zhodnoceni:
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Pracovni skupina na zakladé zpracované SWOT ANALYZY poklada rozmanitost a kapacitu
socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osob (osoby bez piistfesi, osoby propusténé¢ z VTOS
nebo zafizenich pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy) v poli¢ském regionu v jistych
oblastech za nedostacujici.

Ptedpokladem zdravého a civilizovaného vyvoje kazdé spolecnosti je uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb (potfeby bydleni, stravy, oSaceni, zdravotni péce) vSech ¢lent spole¢nosti,
tedy 1 téch nejslabsich. Uspokojeni zakladnich potieb (stravy, oSaceni) je v poli¢ském regionu
V dostatecné mife zajisténo sluzbami nizkoprahového denni centra, jejichz poskytovatelem je
Oblastni charita Policka. Moznost uspokojeni potieby bydleni je pro 0soby z cilové skupiny
ponékud problematictéjsi.

Jednim ze zakladnich problémi se kterymi se pracovnici orientovani na tuto cilovou skupinou
potykaji, je nedostatecna kapacita zafizeni nabizejicich finan¢né dostupné ubytovani pro muze
a uplna absence daného typu zafizeni pro zeny a matky s détmi. V soucasné dobé jedinym
zafizenim nabizejici ubytovani je soukromd ubytovna Faulhammer, se kterou ma mésto
Policka na zékladé smlouvy dohodnuto 10 mist vyhrazenych pouze pro muze. Tato kapacita
je vzhledem Kk naristajicimu pocétu osob bez pfistiesi v disledku ztizengjSich Zivotnich
podminek, dlouhodobé naplnéna a dalsim klientim v pfipadé potfeby nedostupnd. Jejich
akutni situace musi byt nasledné feSena ve spolupraci s okolnimi mésty, kterd uptednostiuji
klienty ze svého regionu a az v piipadé volné kapacity piijmou klienty z okolnich regionti.

Ubytovna poskytuje pouze ubytovani, s muzi bez domova se zde hloubé&ji socialné nepracuje.
S ptibyvajici koncentraci téchto osob na ubytovné, bez odpovidajiciho vedeni nebo alespon
dozoru, zde miize vzniknout ohnisko problémti.

V ptipadé bezdomovectvi Zen je situace ponckud optimisti¢téjsi, jednak z diivodu nizSiho
poctu (8 Zen), lepSi komunikativnosti a ochoté spolupracovat. Tti Zeny vyuZivaji moZnosti
ubytovani v socialnich bytech mésta Policky, zbyvajici sluzeb ubytovny v Usti nad Orlici.
V piipadé¢ akutni potieby zajistit ubytovani predev§im matkam s détmi jsou nejprve osloveny
Azylovy dim pro matky s détmi ve Svitavach a Azylovy dim pro matky s détmi v nouzi
v Koclifov¢, jejichZ kapacita je omezena a velmi ¢asto naplnéna.

Za zavazny problém, ktery se dotyka témétr vSech ¢lent cilové skupiny, lze povazovat
narustajici zadluZzenost osob v dasledku vyuziti snadno a rychle dostupnych piijcek. Lidé
pfistupuji k tomuto zplsobu feSeni své obtiZzné zivotni situace velmi cCasto, aniz by si
uvédomovali jeho rizika a prostudovali podminky tveérovych smluv. Pijeky nasledné nejsou
schopni spléacet, dluhy narGstaji a osoby se ocitaji v dluhové pasti, ktera ve vétSiné ptipada
kon¢i vyst€éhovanim z bytu. Existuji celé rodiny, které postradaji zékladni finan¢ni
gramotnost, nejsou schopny pochopit principy fungovani uvérovych spolecnosti,
oddluzovacich spolecnosti, lichvaiskych sankci i postupy exekutorti. V dusledku exekuci
casto vstupuji do Sedé ekonomiky, kde dochdzi k jejich dalSimu zneuzivani.

NAVRH KONKRETNICH CIiLU A OPATRENI

Pracovni skupina navrhla tyto cile a opatieni, jez vychdzeji z konkrétnich potieb uzivatelti
této cilové skupiny na uzemi Poli¢ska.

Struktura jednotlivych cilii komunitniho plinu skupiny osob ohroZené socialnim
vylouc¢enim
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Cil 1: Podpora bydleni

1.1 Vznik azylového zatfizeni pro muze, Zeny a partnerské pary s navaznou socialni

praci

1.2 Rozsiteni stavajici kapacity socialnich byt

Cil 2: Zajistit vétsi informovanost ob¢anu v Krizi a v dluhové pasti
2.1. Zajistit vétsi informovanost obanti 0 moznych rizicich a nasledcich snadno
dostupnych piijcek prosttednictvim informacnich letakt

Cil 3: Zachovani terénni prace ob¢anského sdruzeni LAXUS s uzivateli drog v oblasti

Poli¢ska

Cil 4: Vznik nizkoprahového zarizeni pro dospivajici mladez

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Cil:

Opatieni

1. Podpora bydleni

1.1 Vznik azylového zafizeni pro muze a Zeny s navaznou
socialni praci, popf. vyclenit vhodného pracovnika pro
terapeutickou praci s klienty na ubytovné Faulhammer.

Popis: Cilem vybudovani azylového zafizeni je nabidnout
lidem bez domova intenzivnéjSi podporu pii navratu do
bézného Zivota.

Piedpokladané dopady: Vytvofeni moznosti prechodného
ubytovani pro muZe, Zeny a partnerské pary bez déti, umozni
uspokojeni zékladnich potieb v distojném prostiedi, obnovu,
popi. vytvoreni spoleCenskych navykii a ptispéje ke snizeni
poctu osob bez ptistresi.

1.2 Rozsiteni stavajici kapacity socidlnich byt
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2. Zajistit vétsi
informovanost ob¢ant
v krizi a v dluhové pasti

2.1 Zajistit vétsi informovanost ob¢anti o moznych rizicich a
nasledcich snadno dostupnych ptjcek prostiednictvim
informacnich letdkli. Usporadat pro cilové skupiny (zéci
sttednich Skol, obyvatelé ubytovny, seniofi apod.) informativni
a vzdelavaci akce. (Vyuzit spoluprice s neziskovym sektorem
— Obcanskd poradna.) Nastaveni pravidel pro zvefejiiovani
reklamy v Jittence a na méstskych reklamnich plochach,
prosazovani informacnich clankt v Jitfence. Informujici a
burcujici letdkova akce pfed Vanocemi a letnimi dovolenymi.
Podchyceni a informovani ohrozenych jedinct.

Popis: Rada obéant se v disledku ekonomickych zmén ocita
V obtizné zZivotni situaci, zvlasté obcané Zijici na hranici
existencniho minima, nezaméstnani a osaméli rodice. Svoji
situaci se velmi ¢asto snazi vyfesit vyuzitim rychlych, snadno
dostupnych pajéek, aniz by si uvédomovali rizika. Uvérové
smlouvy jsou ¢asto zamé&rné€ slozité az manipulativni. I pfi
pripadném pokusu o prostudovani jejich obsahu jim lidé ¢asto
nerozumi nebo si je ani podrobné neprostuduji, ¢asto byva
zneuzita jejich neznalost a neinformovanost, nizsi intelekt, ale
predevsim jejich obtizna Zivotni situace. JelikoZ se ve vét§ing
pripadd jedna o osoby nezaméstnané, pobirajici podpory

V nezaméstnanosti ¢i ddvky hmotné nouze dle zdkona €.
111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi, ziskané ptjcky
nasledné velmi obtiZné splaceji a dluhy nartistaji do vysokych
castek. Tato situace miize vyustit az k exekuci a naslednému
vystéhovani z bytu.

Predpokladané dopady: V¢tsi rozhled obcanti o rizicich a
nasledcich pti vyuziti snadno dostupnych ptjcek

3. Zachovani terénni
prace o.s. LAXUS u
uzivateli drog v oblasti
Poli¢ska

Popis: o.s. LAXUS zajistuje terénni programy pro uzivatele
drog na tzemi Poli¢ska. Béhem kontaktii terénnich pracovniki
suzivateli dochazi k vyméné injekénich setl, pfedavani
informaci o pravidlech bezpecnéj$iho uzivani, a mapovani
drogové scény na uzemi Poli¢ska ve spolupraci s uzivateli drog
a zamé&stnanci heren a bard.

Predpokladané dopady: Bezpecnéjsi prostiedi, minimalizaci
Sifeni infekénich nemoci, moznost vyuziti informaci k realizaci
prevence socialné patologickych jev

4. Vznik nizkoprahového
zarizeni pro dospivajici
mladez

Popis: Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytujici
ambulantni, popf. terénni sluzby détem ve véku od 6 — 26 let,
ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy.
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Piedpokladané dopady: Nabidka kvalitnich volno¢asovych
aktivit, prostor pro vlastni seberealizaci déti ohrozenych
spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu
jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem zivota, umoznit
jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi, vytvaret
podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace a tim
piedchazet jejich socialnimu vylouceni.

PRIORITY JEDNOTLIVYCH PRACOVNICH SKUPIN

Priority jednotlivych pracovnich skupin jasné vyplyvaji z vystupli uvedenych na stran¢ 8 az
15 . O spole¢nych prioritach se zminuje zavér komunitniho planu. V této kapitole je uveden
pouze souhrn tkoli, které skupiny povazuji za zcela zasadni .

DETI A MLADEZ

Projekt ,,Sanace rodiny* (viz str. 10) - na ptipravé pracuje Oblastni charita Policka
Détské koutky na aradech a dalSich vefejnych mistech

Osvétova prace s rodinami v oblasti zadluZeni a dalSich rizik

Odstraniovani architektonickych bariér na vetejnych mistech

SENIORI A HENDIKEPOVANI OBCANE

Dostupnost informaci o socidlnich sluzbach u lékata

Odstranovani architektonickych bariér na vetejnych mistech

Komplexni péce o lidi s psychickym (demence) onemocnénim

Asistencni aktivity v rodindch

Terénni jednorazové sluzby (odvoz k Iékati, vypomoc pti zhorSeni stavu,...)
Zkvalitnéni prace socialné zdravotni komise (rozsifeni na vSechny uzivatelské skupiny)

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Zachovani rozsahu sluzeb v oblasti protidrogové prevence

Azylovy diim pro Zeny, muze, bezdétné partnery

Zachovani a rozvoj socialniho bydleni

Pribézna socidlni a osvétova (rizika zadluZovani, ...) prace s touto uZivatelskou skupinou

PRACOVNI SKUPINY - SPOLECNE PRIORITY

VSichni Gcastnici procesu komunitniho planovani socidlnich sluZzeb maji pro nejbliz$i obdobi
nékolik spolecnych cilti: Usilovat, aby rozdé&lovani financnich prostfedkli z méstského
rozpoCtu korespondovalo se skuteénostmi uvedenymi v dokumentu. Spolupracovat
s Krajskym ufadem na pfipravé Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi
2012 — 2015. Na zaklad¢ pozadavku stavajicich i potencidlnich uzivatelii vypracovat v roce
2011 aktualizovany katalog socidlnich sluzeb poskytovanych v Poli¢ce a blizkém okoli a
nabidnout ho, kromé¢ tist€né verze, vefejnosti prostfednictvim internetové stranky meésta.
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Za standardni soucdst procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb povazuji jeho
ucastnici pravidelnou spolupraci s partnery, sbér informaci a snahu reagovat na aktudlni
potieby uzivateld.

0SVZ MéU Policka
29. 9. 2010

Usneseni pFijata na 20. schiizi Rady mésta Policky konané dne 4. 10. 2010
317) RM schvaluje Komunitni plan socialnich sluzeb pro mésto Policku a ¢asti Sttitez, Leznik

a Modfec pro rok 2010 — 2013.
Termin:4.10.2010 Zodpovida: OSVZ
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