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_Standard 1: Mistni a ¢asova dostupnost
Kritérium 1a: Organ socialné-pravni ochrany zajistuje uéinné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potiebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu.

MISTNi DOSTUPNOST
Socialné — pravni ochrana déti dle z. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je zajistovana po celém spravnim obvodu. Spravni obvod Policky je
definovan vyhlaskou MV ¢. 388/2002 Sh., o stanoveni spravnich obvodul obci s povérenym
obecnim Urfadem a sprdvnich obvodl obci s rozSifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisa.
Spravni obvod Poli¢ka lezi na jihu Pardubického kraje, zdpadni casti sousedi s obcemi
spravniho obvodu Hlinska, na severu je obklopen obcemi spravniho obvodu Litomysl na
vychodé hranici se Svitavskem. Jizni €asti hranic¢i s obcemi Jihomoravského kraje a na
jihozapadé s krajem Vysocina. Uzemi Poli¢ska se rozklada na 27 269 hektarech a zaujimé 6 %
rozlohy kraje. Ve 20 obcich, které tvofi spravni obvod, Zilo k 31. 12. 2018 celkem 19 574
obyvatel (3,8 % obyvatelstva kraje). V Policce a Bystrém Zije 53,8 % obyvatel. Mezi obcemi
funguje statni a méstska hromadnd doprava.
Spravni obvod obce s povéfenym obecnim uradem Poli¢ka je vymezen Uzemim obci: Borova,
Breziny, Bystré, Hartmanice, Jedlova, Kamenec u Poli¢ky, Korouhev, Kvétna, Nedvézi, Oldris,
Policka, Pomezi, Pustd Kamenice, Pustd Rybna, Sadek, Stasov, Svojanov, Siroky Dil, Teleci,
Trpin.

SOORP POLICKA
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ORGAN SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY DETi

Organ socidlné-pravni ochrany déti (ddle OSPOD) je soucdsti Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi MéU Policka. Adresa pracovisté: Nadraini 304, Policka (u vlakového
a autobusového nadrazi).

Socidlné-pravni ochrana je zajiSténa srovnatelné a ve stejné kvalité v celém spravnim
obvodu, k tomuto Ucelu se vyuZiva osobni automobil (viz standard 2, kritérium 2b), ktery slouzi
pro potieby OSPOD. Do terénu se ve spravnim obvodu Policky dostanou socidlni pracovnice
OSPOD v ptipadé potreby kamkoli.

Sidlo OSPODu je v pfizemi, vstup na urad je bezbariérovy, pro vozickare je k dispozici
Sikma schodistova plosina, ktera prochazi pravidelnymi kontrolami. VSechny pracovnice jsou
v obsluze ploSiny vyskoleny.

Zastupitelnost

V pripadé stfetu zajmu (pribuzny, znamy...) pfipad prebird jina socidlni pracovnice.
Zastupitelnost pracovnic je uréena podle rozdéleni obvodld. V pfipadé specializaci
zastupitelnost urcuje vedouci odboru v daném konkrétnim pfipadé.

V dobé nepritomnosti pracovnice se mohou klienti obratit na jinou pracovnici OSPOD
(pracovnice OSPOD sidli ve dverich €. 2, 3, 5, 6, 12,23)

Pokud je klicova pracovnice (viz pfiloha ¢. 1) na vyjezdu a je potreba "zajistit" jejiho klienta,
jind pracovnice OSPOD si klienta prevezme s tim, Ze vyhodnoti naléhavost situace, zpracuje
z intervence zaznam, ktery poté preda klicovému pracovnikovi.

Pokud je klicova pracovnice dlouhodobé nepfitomnd a pfipad si vyZaduje neodkladné reseni,
rozhodne vedouci odboru, kdo bude pfislusny ptipad fesit. Po navratu klicové pracovnice
preda zastupujici pracovnice pfipad zpét véetné vsech potfebnych informaci, dosavadnim
postupu a jiz u¢inénych krocich.

Pokud nastanou néjaké "vyjimky" (pf. prestéhovani klienta v rdmci ORP) rozhodne vedouci,
kdo bude pripad nadale fesit.

Rozdéleni obvodl, specializace resi vnitini metodicky pokyn vedouci— uloZzen u vedouci OSVZ.
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Kritérium 1b: Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizptisobena potiebam osob, jimi je
nebo muiie byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néi
se zaméruje, zejména déti (dale jen "cilova skupina"). Osobni vykon socialné-pravni ochrany
je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa
nepretrzita pracovni pohotovost.

CASOVA DOSTUPNOST

Provozni doba Méstského uradu (MéU) Policka:

Po 8,00- 17,00

Ut 8,00 - 14,00

St 8,00 - 17,00

Ct 8,00 - 14,00

Pa 8,00 - 13,00

poledni pauza-11,30- 12,30

Pracovni doba pracovnic OSPOD je stejna jako pro cely MéU Poli¢ka. Klienti nejvice vyuZivaji
pro navstévu OSPOD uredni dny pondéli a stfedu, pokud vyvstane problém, Zze se nemohou v
pracovni dobé dostavit, je moznd domluva mezi klientem a konkrétni pracovnici.

POHOTOVOST
Casova flexibilita OSPOD pro neodkladné Gkony ve vztahu k SPOD je mimo pracovni dobu a ve
dnech pracovniho klidu zajiSténa nepretrzitou pracovni pohotovosti. Pracovni pohotovost
navazuje primo na stanovenou pracovni dobu, nevznika ¢asova prodleva. Je dostupna mimo
uredni dny, mimo pracovni dobu a v dobé vikend( &i statnich svatka.
Pohotovostni ¢&islo a rozpis sluzeb ma k dispozici Méstska policie, Policie CR (PCR), Okresni
soud ve Svitavach a Okresni statni zastupitelstvi ve Svitavach. Pohotovostni ¢islo neni uréeno
klientGm.
V dobé pohotovosti je doprava socialni pracovnice zajisténa sluzebnim automobilem, ktery
ma pracovnice k dispozici, nebo Policii CR.

Rozpis pohotovosti vytvari vedouci odboru, je vSem pracovnicim znam, dle rozpisu si
pracovnice telefon predavaiji.

V dobé pohotovosti se resi:

_akutni ukony vyzadané PCR

_nezbytné ukony ve vztahu k nezl. détem, které nesnesou odkladu
_ohrozZeni Zivota ditéte

_pokud se dité octne ve stavu nedostatku péce

Je patrny rozdil mezi poskytovanim SPOD v dobé pohotovosti, kdy se zaméstnanci zabyvaji
pouze situacemi, jejichz feSeni nesnese odkladu.
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Pracovnik zpracuje z udalosti pfi pohotovosti zaznam, tim je zajisténo predani informaci do
béiného provozu a dal$i ndvaznost prace s pripadem. Dalsi feSeni nalezi klicovému
pracovnikovi ptipadu (viz priloha ¢. 1).

V pracovni dobé je socialné-pravni ochrana poskytovana v celém rozsahu.
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_Standard 2: Prostredi a podminky

Kritérium 2a: Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany déti zajisti
takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi
pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnoistvi konzultaci
spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.

Organ socialné-pravni ochrany (OSPOD) je soucasti odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale
jen OSVZ), ktery sidli v budové Méstského uradu Policka, pracovisté Nadrazni 304. Prostory
OSPOD jsou v pfizemi budovy, jsou bezbariérové, je k dispozici ploSina, ve vestibulu lze
odstavit napf. kocarek.

Vsechny pracovnice OSPOD maji samostatné kancelare, kde je zajiSténo soukromi pro
rozhovor s klienty. Pokud to situace vyZaduje, je vyuzivana klientska mistnost:

KLIENTSKA MiSTNOST

Tento prostor je vhodné vybaven pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Mistnost je
situovdna ve stfedu pracovisté, dostatecné bezpeci a soukromi pro klienta je zde zajisténo.
Mistnost je vybavena détskym koutkem, je prosvétlena a lehce vétratelna.

Zaroven je klientska mistnost vyuzivana na poradani napf. pfipadovych konferenci, supervizi,
pfi jednani s agresivnim klientem (ma vice unikovych dvefi) ...

Pravidla pro pridélovani klientské mistnost

Jednaci mistnost je vyhrazena pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. VSichni
zaméstnanci jsou opravnéni klientskou mistnost vyuZivat.

_Pracovnice vyuzivaji tuto mistnost pro svoji ¢innost v domluveném case. Rozpis je na
sdileném kalendafi.

_Klice od klientské mistnosti maji vSechny pracovnice.

_Po opusténi mistnosti provede pracovnice béznou kontrolu prostoru a mistnost zamkne.
_Kazda pracovnice, ktera odchazi posledni je povinna zkontrolovat, zda jsou zaviena vSechna
okna.

_Pokud dojde v klientské mistnosti k néjaké Skodé na majetku, nahldsi tuto skuteénost
pracovnice vedouci.

V jednaci mistnosti se konaji:
_rozhovory s ohroZzenymi détmi a rodinami,
_rozhovory s klienty vyZadujici soukromi,
_rozhovory s agresivnimi klienty,
_pripadové konference,
_supervize,
_porady pracovnikd,

9/60



_vzdélavani pracovnikd,
_Skoleni péstound.

Vybaveni klientské mistnosti
_jednaci stll, Zidle, dvojkreslo-sedak, kreslo
_knihovna OSPODU v uzaviratelné skfirice
_notebook
_komer¢ni panel

Komer¢ni panel slouzi pfi:

_pripadové konferenci — promitani zapisu z pfipadové konference,

_poradani kulatych stolli — promitani prezentace (pf. spoluprace s dalSimi organizacemi —
navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany (viz standard 14, kritérium 14a),

_vzdélavani pracovniho tymu — promitani prezentaci (pfedavani zkuSenosti z absolvovanych
semindrl a kurzd, dalsi vzdélavani pracovnikd OSPOD (viz standard 6),

_porady pracovniho tymu — promitani prezentaci pfi poradach,

_pfitymové aktualizaci standard(, vyhodnocovacich formuldra a dalSich materialG dilezitych
pro praci socidlnich pracovnic OSPOD tak, aby byly viditelné pro kazdého zicastnéného.

Kritérium 2b: Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socidlné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméreny
pocet automobili, mobilnich telefonli, notebookti, fotoaparati a dalSich prostiredku
zaznamové techniky pro praci v terénu.

Kazda pracovnice OSPOD ma ve své kanceldfi k dispozici PC, tiskarnu, telefon — pevnou linku
a sluzebni mobilni telefon.

Pro vSechny pracovnice je k dispozici fotoaparat, notebook, USB flashdisk, toto zafizeni
je umisténo v kancelafi vedouci OSVZ, pracovnici je na vyzadani zapujceno.

Automobil

Pracovnice OSPOD maji k dispozici sluzebni automobil, ktery je uréeny pro potfeby OSPOD.
Pokud pracovnice OSPOD nem3 fidi¢ské opravnéni, vedouci vzdy urci pracovnici, ktera ji
doprovodi. Automobil si pracovnice rezervuji na sdileném kalendafti, ke kterému ma kazda z
pracovnic pristup.

V pripadé, Ze je automobil OSPOD na vyjezdu (jind pracovnice odjela na Setfeni, soudni jednani
atd.) a je potreba zajisténi dalsi neodkladné situace, je moZnost zapUjceni automobilu z
vozového parku Méstského tradu pres Odbor tajemnika MéU Poli¢ka, zde jsou k dispozici 4
automobily. Rezervace vozidel se provadi on-line na intranetu Méstského uradu, ktery je
pristupny vSem pracovnikdm.
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V ptipadé dlouhych sluzebnich cest vyuZivaji vSechny pracovnice fidi¢e, zaméstnance Mésta
Policky, vzdy po schvaleni tajemnikem uradu.

Kritérium 2c: Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen "
klient"), zejména s ohledem na potieby déti.

VYBAVENI PRO PRACI S DETMI

V kancelafrich OSPOD jsou zajistény pomucky v ndvaznosti na vyuZziti metod a technik socialni
prace (kreslici potieby, hracky, obrazky ...).

OSPOD je pfipraven na situace, kdy rodice ptichdazeji s détmi — v klientské mistnosti je détsky
koutek, hracky pro malé i starSi déti. Hracky jsou pravidelné kontrolovdny pracovnicemi
OSPOD a v odpovidajici hygienické kvalité. Udribu hracek provadi kazdy mésic pracovnice
OSPOD, kterou povéfi vedouci. Klientskd mistnost mUze byt v pfipadé potieby vyuZita pro
pfebalovani déti a jako misto, kde maminka m(ze nakojit své dité. Jidlo pro dité je mozné
ohfat v kuchynce v mikrovince.

Prevoz ditéte automobilem

Pracovnici OSPOD déti neprevazi. V ptipadé nahlého prevozu ditéte automobilem domlouvaji
intervenci u organizaci, které jsou na prevoz déti vybaveny. Pracovnice OSPOD maji moznost
obratit se na Oblastni charitu Policka, se kterou je tato doprava domluvena.

Kritérium 2d: Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné- pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany

Pro zaméstnance socidlné-pravni ochrany i jejich klienty je dostupné hygienické zazemi.
Hygienické zdzemi na pracovisti odpovida poctu zaméstnancl a jejich pohlavi. Pro klienty je
k dispozici samostatna toaleta.

Toaleta pro klienty je otviratelnd "euroklicem", klienti si ho mohou vyzvednout u socialnich
pracovnic (tato informace je na dvefich WC). Toalety jsou udrZzované v Cistoté a poradku, uklid
probiha kazdy den stejné jako uklid vSech prostor v budové.

Zaméstnanci OSPOD maji zajistény hygienické prostfedky (antibakterialni gely, dezinfekéni
prostiedky, gumové rukavice, ndvleky na boty apod.). Mohou také vyuzit moznost ockovani
proti uréenym druhlim onemocnéni, ockovani lze hradit z dotace na vykon SPOD. Na pracovisti
je funkéni l1ékarnicka. Jedenkrat rocné je lékarnicka kontrolovana (expiracni doba, chybéjici
véci). Kontrolu provadi povérend pracovnice.
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_Standard 3: Informovanost o vykonu SPOD

Kritérium 3a: Organ socidlné-pravni ochrany zvefejni zplsobem umozZiujicim dalkovy
pristup €i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za tcelem
naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni
ochrany.

Vybrana vnitfni pravidla a postupy orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, vsouladu
s naplnénim standard( kvality OSPOD, jsou zvefejnény na webovych strankach OSPOD
http://ospod.policka.org a v prostorach odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ), kde jsou

tyto informace vyvéseny na nasténce vestibulu OSVZ. Klienti zde maji moznost do nich volné
nahlédnout a v klidu si je procist. Kompletni obsah jednotlivych pisemnych pravidel
a postupl je v elektronické i tisténé verzi k dispozici pfimo na pracovisti, vSichni zaméstnanci
k nému maji pristup.

Kritérium 3b: Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socidlné- pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou veiejné dostupné.

Informace o c¢innosti OSPOD jsou zverejnény na internetovych strankdch
http://ospod.policka.org. Na webu OSPOD naleznou klienti aktualni informace o cinnosti

OSPOD, pravidla a postupy, zdkladni dokumenty souvisejici s vykonem OSPOD a kontakty na
pracovnice OSPOD s vymezenim funkce a spadovych oblasti jednotlivych pracovnikd.
Aktualizace téchto stranek je provadéna dle potreb.

Zakladni informace o rozsahu a podminkach SPO jsou zverejnény v letaccich, které jsou k
dispozici v hlavni budové M&U Poli¢ka, Palackého nam. 160 v pFizemi a v budové M&U Poli¢ka
v ulici Nadrazni 304, v prostorach odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Dale jsou
k dispozici u neziskovych organizaci, v ordinacich praktickych lékara a détskych lékara, ve
Skolskych zafizenich atd.

Informace v letaku jsou psané srozumitelnou formou pro déti, rodie a péstouny (pfiloha ¢. 2
— letdk OSPOD).
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_Standard 4: Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Kritérium 4a: Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury
uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Agenda socidlné pravni ochrany déti je v ramci organizac¢ni struktury Méstského aradu Policka
svéfena odboru socialnich véci a zdravotnictvi. OSVZ zajistuje mimo vykon socidlné pravni
ochrany déti i jiné ¢innosti, specifikované v Organizaénim radu MéU Policka.

Organizacni struktura je uloZena u vedouci OSVZ. Pro verejnost je umisténa na nasténce
ve vestibulu OSVZ a na webovych strankdch OSPODu MéU Poli¢ka.

0SPOD MeéU Policka ma stanoveny pocet pracovnikl pro socialné pravni ochranu déti takto:

_ 1 pracovnice - 0,25 uvazku SPOD (vedouci odboru, vykondva ve vztahu k SPOD cinnosti
koordinacni, kontrolni, metodické, resi stiznosti apod., v pfipadé potreby zastupuje pracovniky
SPOD)

_ 1 pracovnice — 1,0 Uvazku vykon SPOD se specializaci ndhradni rodinné péce a péce o tyrané
a zneuzivané déti

_ 1 pracovnice — 1,0 uvazku vykon SPOD se specializaci kurately pro déti a mladez

_ 1 pracovnice — 1,0 uvazku vykon SPOD se specializaci na dohody o vykonu péstounské péce
(0,25 vykon SPOD a 0,75 vykon dohody péstounské péce)

_ 1 pracovnice — 1,0 uvazku vykon SPOD

_ 1 pracovnice — 1,0 uvazku vykon SPOD

Pracovni Uvazky jsou konstruovany tak, aby se socidlné pracovnice mohly vzajemné
zastupovat viz standard 1a.

Rozdéleni obvodu a specializaci je feSeno vnitinim metodickym pokynem vedouci odboru.

Pracovni profily jednotlivych pozic

_Kurator pro déti a mladez

Splauje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle
§ 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zakonech z oblasti socidlné- pravni ochrany a souvisejici — zakon ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zdkon ¢. 109/2002 Sbh., o vykonu uUstavni a ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich, zdkon
¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladezZe, zakon ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik,
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zejména v Casti vénované problematice uUstavni vychovy a vychovnych opatteni, zdkon
¢.99/1963 Sb., obcansky soudni rad a zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.
Redi problematiku nezletilych déti, které se dopustily ¢inu jinak trestného, a mladistvych,
u nichZ bylo zahajeno trestni stihani, pfipadné ktefi se dopustily pfestupku.

V ramci trestniho fizeni ve vécech nezletilych a mladistvych pachatel(i trestné cinnosti
spolupracuji s organy ¢innymi v trestnim Fizeni (policie, statni zastupitelstvi, soudy pro
mladez) zejména pri poskytovani soucinnosti pfi jednotlivych dkonech a déle pfi zjistovani
pomér( mladistvé ¢i nezletilé osoby.

Ucastni se hlavniho soudniho li€eni v trestnich vécech mladistvych a nezletilych v pozici
Ucastnika fizeni s pravem podavat soudu navrhy a opravné prostredky.

V ramci zakonnych kompetenci fesSi problematiku déti a mladistvych s opakovanymi
vychovnymi problémy zavainéjSiho charakteru, pfi ¢emZ Uzce spolupracuje se Skolami,
zajmovymi organizacemi, obanskymi sdruzenimi, Ufadem prace, probacni a mediacni sluzbou
atd.

Podava navrhy soudu na uloZeni vychovného opatfeni nebo nafizeni Ustavni vychovy.

Uzce spolupracuje se $kolskymi zafizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, pfipadné s
véznicemi, kde pravidelné sleduji dodrzovani prav nezl. déti a mladistvych umisténych v téchto
zafizenich.

Zajistuje pracovni pohotovost.

Kurator pro mladez se vzdélava v oblasti novinek v zdkonech tykajici se soudnictvi ve vécech
mladeze, ustavni vychovy apod. Prohlubuje své znalosti a dovednosti v oblasti komunikace
s détmi a mladistvymi i jejich rodici.

_Nahradni rodinna péce

Spliuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle §
110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dale
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti a souvisejici — zakon
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
zejména v Casti, kde je feSena problematika ndhradni rodinné péce (péstounstvi, osvojeni,
svéreni do péce jiné osoby, porucenstvi, opatrovnictvi), zakon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni
fad a zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich.

Socidlni pracovnik nahradni rodinné péce podava navrhy soudu na osvojeni, predpéstounskou
a na péstounskou péci.

Vede evidenci osob vhodnych stat se péstouny a osvojiteli a déti vhodnych pro NRP ve
spoluprdci se zafizenimi pro vykon uUstavni vychovy.

Ve vécech zprostiedkovani osvojeni a péstounské péce:

_vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo ke svéreni do péstounské péce,

_vyhledava osoby vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny,

14/60



_prijima a nasledné zpracovava zadosti od osob, které maji zajem stat se osvojiteli
a péstouny nebo péstouny na prechodnou dobu

Pravidelné sleduje vyvoj déti, které byly svéreny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu.
Vykonava funkci opatrovnika nebo porucnika nezletilych déti.

Sleduje naplfiovani dohod o vykonu péstounské péce.

Zajistuje pracovni pohotovost.

Pracovnik ndhradni rodinné péce se vzdéldva v novych trendech ndhradni rodinné péce,
prohlubuje své znalosti a orientaci ve sluzbach uréenych pro péstouny apod..

_Péce o dité/Terénni socialni pracovnik, kolizni opatrovnik

Spliuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zaméfenim na socidlni praci,
socidlni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle
§ 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dale
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zdkonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti — zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zejména v ¢asti, kde
je feSena rodinna problematika (poméry mezi rodiéi a ditétem, rodi¢ovska odpovédnost,
vyzivovaci povinnost, uréovani rodicovstvi, zanik manzelstvi), zdkon ¢. 99/1963 Sb., obc¢ansky
soudni fad a zdkon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich.

Zastupuje déti v pripadech, kdy je nemohou zastoupit jejich rodic¢e (kolizni opatrovnictvi),
predevsim v pfipadech uréeni péce a vyZivy nezl. déti, Upravy poméra nezl. déti pred a po
rozvodu rodicli, zmény vychovného prostredi a dalsi opatfeni dle ob¢anského zakoniku.

Redi situaci déti narozenych mimo manzelstvi a pomoc jejich matkdm, nedostateénou péci
o nezl. déti, podavani navrhli soudu na omezeni, zbaveni nebo pozastaveni vykonu rodicovské
odpovédnosti.

Podava Zadosti na zahdjeni trestniho stihani rodicl ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte, je-li podezieni ze spachani trestného ¢inu proti ditéti,

Podava navrhy soudu na uloZeni vychovného opatfeni, na nafizeni Ustavni vychovy nezl. déti,
Resi problematiku déti zneuzivanych, zanedbavanych a tyranych.

Cini neodkladné tkony v piipadé, ocitne-li se nezl. dité bez jakékoliv pé¢e nebo jsou-li jeho
Zivot nebo pfiznivy vyvoj vainé ohrozeny.

Nabizi dalSi socialni pomoc rodinam s nezl. détmi.

Zajistuje pracovni pohotovost.

Pracovnik specializovany na péci o dité prohlubuje své znalosti a dovednosti v komunikaci s
détmi, rodici, dale se vzdélava v oblasti komunikace s problémovymi klienty, v oblasti mediace
a ziskava nové poznatky tykajici se problematiky tyranych a zneuZzivanych déti apod.
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_Doprovazeni péstounskych rodin

Splfuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle §
110 odst. 4 zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dale
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zakonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti a souvisejici —zakon ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, zejména v ¢asti,
kde je feSena problematika nahradni rodinné péce.

Socidlni pracovnik doprovazi péstounské rodiny na zakladé dohody o vykonu péstounské péce,
kterou péstouni uzavreli s Méstskym uradem Policka, a v niZ jsou upraveny prava a povinnosti
pfi vykonu péstounské péce.

Doprovazejici pracovnik je s péstounskou rodinou v pravidelném osobnim kontaktu (min. 1x
za dva mésice). Hovofi pravidelné jak s péstouny, tak se svéfenymi détmi. Pr(ibézné sleduje
situaci v rodiné a vyhodnocuje potieby ptijatych déti i celé péstounské rodiny.

Podpora ditéte — pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném osobnim kontaktu (min.
1 x za 2 mésice) s ditétem. Zjistuje jeho aktuaini spokojenost, miru naplnéni jeho potreb,
podporuje dité ve vyjadiovani jeho myslenek, pocitli, prani, nejistot, potreb.

Podpora péstounti — pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném osobnim kontaktu
(min. 1 x za 2 mésice) s péstouny. Pracovnik podporuje péstouny k reflexi jejich nahradniho
rodicovstvi, posiluje kompetence péstoun(, planuje spolecné s nimi dalsi sluzby pro dité ¢i cely
rodinny systém (kontakt ditéte s vlastni rodinou a dalSimi dalezitymi osobami). Nabizi prostor
pro sdileni vykonu nahradni rodinné péce, pro reseni aktualnich obtizi rodiny a také pro praci
na dlouhodobych zakdazkach rodiny a déti v ni (napf. posileni vztahové vazby mezi ditétem a
péstouny, podpora identity pfijatého ditéte apod.). Zapojuje péstouny do vzdélavani
Podpora rodiny — pracovnik podporuje fungujici modely celého rodinného systému. Posiluje
to, co v rodiné dobfe funguje.

_Péce o dité - specializace syndrom CAN

Splnuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socidlni praci,
socidlni pedagogiku, socialné-pravni ¢innost, socidlni politiku, socidlni patologii a dalsi dle
§ 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale
disponuje zvlastni odbornou zpUsobilosti na Useku socidlné-pravni ochrany déti.

Orientuje se v zakonech z oblasti socidlné-pravni ochrany déti — zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti, zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, zejména v ¢asti, kde
je feSena rodinnd problematika, dale se orientuje v trestnim pravu na danou problematiku.
Ochrana tyranych a zneuzivanych déti (syndrom CAN) - Socidlni pracovnice oblasti CAN se
zaméruje na situace, ve kterych je péce rodicl ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
nevyhovuijici ¢i ohroZujici na Zivoté, zdravi nebo priznivém vyvoji. Jednd se o situace, kdy jsou
déti nadmérné trestané, poniZzované, opakované bité. Dale pak muze jit o jakékoliv formy
zneuzivani (k pracovni ¢innosti, k trestné Cinnosti, sexualni zneuzivani). Pozornost je vénovana
situacim, kdy je péce o déti zasadné nedostatecnd (zanedbdvani péce)

16/60



Pracovnik vykonava socialné-pravni poradenstvi, socidlni praci s détmi a rodinami ohrozenych
domacim nasilim a zneuzivanim, syndromem CAN

Cini opatfeni na ochranu déti a mladistvych dle §14 — 16 dle zadkona €. 359/1999 o socialné-
pravni ochrané déti

Vykonava funkci opatrovnika a porucnika

Analyzuje situaci v oblasti CAN, navrhuje a podili se na organizovani a realizaci preventivnich
opatfeni, spolupracuje s nestatnimi organizacemi a s odborniky.

Pracovnik specializovany na ochranu tyranych a zneuzivanych déti prohlubuje své znalosti a
dovednosti v komunikaci s détmi, rodici, dale se vzdélava v oblasti syndromu CAN

Socialni pracovnik socidalné-pravni ochrany déti je komunikativni, zvliada stresové situace u déti
a dospélych klientl, je samostatny, zodpovédny, ma smysl pro tymovou praci.

Socidlni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti ma uzivatelskou znalost prace na PC (MS
Office, Internet).

Socialni pracovnik socidlné-pravni ochrany déti je podtizen pfimo vedouci odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi.

Kritérium 4b: PocCet zaméstnancu je pfiméreny spadovému obvodu organu socidlné-pravni
ochrany. Pfi vypoctu priméreného poctu zaméstnancl organu socidlné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviujici narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve
spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je
nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu
ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovnikl se zapocitava
vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Vypocet poctu pracovnikti OSPOD Policka:

Pocet déti trvale pfihlaenych ve spravnim obvodu ORP Poli¢ka byl k 31. 12. 2018 dle CSU 3873
déti do véku 18 let.

Kategorie obce dle souhrnného indikatoru: | (béZna mira narocnosti)
Stdvajici poCet zaméstnancli: 6

Pfepoctené pracovni Uvazky: 4,5

Vypocet doporuceného poctu pracovnik:

3873: 800 az 3873 : 1000 = 4,84 az 3,87

Timto je standard 4 b naplnén.
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Kritérium 4c: Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim
predpisem pisemné zpracovdna opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

Vykon socidlné-pravni ochrany je vykonem statni sprdvy v prenesené plsobnosti. Za vykon
statni spravy Gfadu je zodpovédny tajemnik M&U Poli¢ka. Socidlné-pravni ochrana je
vykonavana prostfednictvim vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi a pracovniky
organu socialné-pravni ochrany déti.

Naplné prace, pracovni profil — jsou ulozeny na OFP, personalni agenda.

Uplatnéni specializaci pracovnik( v rdmci SPOD
_nahradni rodinna péce

_socidlni kuratela pro déti a mladez

_péce o tyrané a zneuzivané déti

_dohody o vykonu péstounské péce

Pracovnice se specializaci (kuratela pro déti a mladez, ndhradni rodinnd péce, dohody
o vykonu péstounské péce, péce a tyrané a zneuzivané déti) vykonavaji svoji ¢innost v celém
spravnim obvodu ORP.

Poskytovani socidlné-pravni ochrany se vSemi ¢innostmi, povinnostmi a opravnénimi je v

souladu se zdkonem ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist (pr. opravnéni ke vstupu do domacnosti).

Pracovnice se dale Fidi pracovné pravnimi predpisy a internimi pfedpisy zaméstnavatele.

Pracovnice OSPOD maji uradem vydand opravnéni, kterymi se mohou prokazat pfi jednanich
konanych mimo urad (napf. pfi préaci v terénu). Tento prikaz je opatren fotografii, ¢islem
prakazu, datem vydani a Cislem OP. Kazdé pracovnici OSPOD je dale vyhotoveno opravnéni
v souladu s ustanovenim § 52 z.¢. 359/99 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisi. Na pozddani je pracovnice SPOD ptipravena opravnéni a prlikaz
zaméstnance Uradu predlozit.

Vnitfnim metodickym pokynem vedouci odboru jsou resSeny jednotlivé specializace pracovnic
SPOD.
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_Standard 5: Prijimani a zaskolovani

Kritérium 5a: Kaidy zaméstnanec zafazeny v orgdnu socidalné-pravni ochrany spliuje
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o
socidlnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpuUsobilosti na Useku socidlné-pravni
ochrany.

Vsichni zaméstnanci OSPOD Mé&U v Poli¢ce splfiuji kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a zvlastni odbornou zpUsobilost dle zakona ¢. 312/2002 Sh., o Urednicich Uzemnich
samospravnych celkl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky €.
512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Urednikl dzemnich samospravnych celkd, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Kritérium 5b: Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani
novych zaméstnancl zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany.

veers

Vybér a pfijimani zaméstnanci

Podle z. ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis, pIni tajemnik
Ukoly statutdrniho orgdnu zaméstnavatele podle zvlaStnich pravnich predpist vGci
zaméstnanclim obce zafazenym do obecniho ufadu.

_Zameéstnanec je pfijiman na zakladé vybérového fizeni podle zdkona ¢. 312/2002 Sbh., o
urednicich uzemnich samospravnych celkll a o0 zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich
predpis, predloZzeni dokladt o spinéni kvalifika¢nich pfedpoklad( k vykonu prace a predchozi
praxi a vypisu z evidence rejstfiku trestll (ne starSim nez 3 mésice).

_Zaméstnance pfijimaného do pracovniho poméru na dobu uréitou lze pfijmout i bez
vybérového fizeni.

_V pfripadé, Ze se do vybérového fizeni pfihlasi vice nez 10 uchazecl je soucasti tohoto
vybérového fizeni pisemny test s profilaci otdzek verejné spravy a obecnych otazek
k predmétné agendé, nasleduje ustni fizeny pohovor.

_Pred pfijetim zaméstnance a podepsanim pracovni smlouvy je vedouci odboru povinen
seznamit zaméstnance s pracovni naplni pozice, na kterou je zaméstnanec pfijiman
a platovym zatazenim dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisq,
a narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanc( ve vefejnych sluzbach a
sprave, ve znéni pozdéjsich predpist.

_Uzavirdni pracovnich smluv, dohod o provedeni prace a dohody o pracovni Cinnosti je
zakonem o obcich svéreno tajemnikovi Uradu

19/60



Pro vybérové fizeni jsou stanoveny nasledujici pozadavky:

Zameéstnanec je vybirdn na zakladé pracovniho profilu zpracovaného ve standardu 4, kritérium
4a.

Ufednikem se mUZe stat statni ob&an CR nebo cizi statni ob&an s trvalym pobytem na Gzemi
CR, tj. fyzickd osoba, ktera dosahla véku 18 let, je zpUsobild k pravnim tkondm, je trestné
bezihonnd, ovlada jednaci jazyk a spliiuj dalsi predpoklady pro vykon spravnich cinnosti
stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Vzdélani:

Splfuje vyssi odborné ¢i vysokoskolské vzdélani v oboru se zamérenim na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socidlné-pravni ¢innost, socialni politiku, socidlni patologii a dalsi dle
§ 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dalsi predpoklady:

_praxe v socidlni oblasti vitana,

_aktivni znalost prace s PC,

_flexibilita, samostatnost, spolehlivost, odpovédnost,
_komunikativni schopnosti, odolnost vci stresu,
_Fidi¢ské opravnéni skupiny B.

Kritérium 5c: Organ socialné-pravni ochrany pftihlasi nového zaméstnance zafazeného v
organu socidlné-pravni ochrany a vykondvajiciho socidlné-pravni ochranu vzakonem
stanovenych lhltach ke zkousce zvlastni odborné zpisobilosti.

Nové pfijati zaméstnanci si, pokud jim to jejich dosazené vzdélani umoziuje, pozadaji
0 uznani zvladstni odborné zpUsobilosti (ZOZ) na useku SPO podle pfislusnych pravnich
predpisa.

Pribéh ovéreni ZOZ vychazi ze zakona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich Uzemnich samospravnych
celki a o zméné nékterych zdkonli, ve znéni pozdéjSich predpis, a dale
z vyhlasky ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Gfednikd Gzemnich samospravnych
celkd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ovéreni zvlastni odborné zpUlsobilosti zkouskou organizacné a logisticky zabezpecuje Institut
pro vefejnou spravu Praha (dale jen , Institut”), ptispévkova organizace zfizena Ministerstvem
vnitra CR.

Zvlastni odborna zplsobilost se ovéruje zkouskou pred triclennou zkusebni komisi a prokazuje
osvédcéenim.

s

Urednika na zkousku pfihladuje zaméstnavatel (pfislusny Ufad Uzemniho samospravného
celku) na predepsaném formulafi.
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Doklady prokazujici skute¢nosti uvedené v predchozim odstavci jsou deponovany na odboru
financnim a planovacim, Usek mzdovy a personalni.

Kritérium 5d: Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovdna pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnanci vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnanct

Zaskolovani

je proces, jehoz cilem je zajistit, aby novy pracovnik zvladl pracovni ¢innosti stanovené pro
danou pracovni pozici socidlniho pracovnika na OSPOD Mé&U Poli¢ka a dal$i naroky spojené s
pusobenim na odboru OSVZ Policka (zaskolovani se netykd procesu pfijimani pracovnika, tj.
povinnosti vyplyvajicich ze zdkoniku prace, Skoleni BOZP, vstupni zdravotni prohlidky ap.).

Cilem zaskoleni je to, aby se novy pracovnik

_dobre zadaptoval na OSPOD (zaradil se v pracovnim kolektivu, ziskal znalost psanych
i nepsanych pravidel atd.),

_zvladl pracovni ¢innosti stanovené pro danou pracovni pozici,

_porozumeél viem aspektim a souvislostem své prace,

_ziskal sebed(véru, Ze bude svou praci dobfe vykonavat.

Role mentora

Mentor je pracovnik povéreny vedouci odboru k zaskoleni nového pracovnika. M3
zodpovédnost za proces zaskoleni, postupné prenasi kompetence a zodpovédnost za dilci
pracovni Ukony na Skoleného pracovnika. Spole¢né s novym pracovnikem zpracuje adaptacni
plan obsahujici jednotlivé faze zaskolovani. Prlibéh zaskolovani monitoruje vedouci pracovnik
mentora.

Obsah zaskolovani

Mentor dopliiuje novému zaméstnanci potfebné informace, znalosti a dovednosti pfi vykonu
jeho prace. Mentor pomaha novému pracovnikovi zaclenit se do pracovniho tymu, seznamuje
ho s dalezitymi kontakty, pomaha mu ve spravné orientaci ve firemni kulture, organizacnich
normach i v samotné orientaci v prostorach uradu. Nového pracovnika podporuje, vede, uci
ho a pomaha mu resit nejasnosti a problémy. DulezZita je také motivace zaméstnance, podpora
jeho iniciativy a snaha o Zadouci zvySovani efektivity jeho prace.

Vybér mentora

_odbornost (jak v ¢Cinnosti celého odboru, tak i v problematice verejné spravy jako oboru,
zakladnich norem a predpis(, zna dllezité kontakty, kulturu prace uradu apod.)
_dostatecna praxe

_zkuSenosti a schopnost je predavat

_loajalita
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_motivace a schopnost motivovat

_komunikaéni dovednosti

_dovednost vést lidi, pracovat v tymu

_schopnost poskytovat zpétnou vazbu a hodnotit pracovniky

_mit k dispozici ¢as k zaSkolovani nového pracovnika, mit vhodné podminky

Proces zaskolovani

_adaptacni plan zaskolovani nového zaméstnance viz priloha ¢. 3.

Doba zaskolovani

Na OSPOD MeéU Poli¢ka spolupracuje Gzce mentor s novym zaméstnancem po dobu 3 mésic(.
Adaptacni doba na préci ale trva az jeden rok ode dne nastupu, zalezi ovSsem také na predchozi
praxi nové prijatého pracovnika a narocnosti pozice. Toto opatieni je pfijato s ohledem na
dlouhodobé naroky kladené na zaméstnance (vysokd mira samostatnosti, dobra orientace v
agendé SPOD apod.) i naddle trva spoluprace mentora a nového zaméstnance.

Zptisob ukonceni zaskolovani

V prlibéhu adaptace pravidelné probihaji mezi nadfizenym a zaméstnancem zpétné vazebni
rozhovory.

Hodnoceni nového zaméstnance provadi mentor v soucinnosti s vedoucim odboru. Mentor
vyplni zavérecnou zpravu z prabéhu zaskolovani po 3 mésicich, viz pfiloha ¢. 4, kterd je vloZzena
do osobni dokumentace pracovnika.

Po tfech mésicich nasleduje také pohovor s vedouci odboru, kde je zhodnocen proces
zaskolovani, na jehoz zdkladé muze byt rozhodnuto o pfipadném prodlouzeni zaskolovaciho
obdobi ¢i o ukonéeni pracovniho poméru.

Po roce novy zaméstnanec absolvuje bézny pohovor s vedoucim, viz standard 6, kritérium 6a.
Z téchto hodnoceni dostdva novy pracovnik zpétnou vazbu.

Kritérium 5e: Organ socidlné-pravni ochrany déti urcuje, zda umoini studenttiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-
pravni ochrany umoznuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam pusobit jako stazisté
nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Organ socialné-pravni ochrany ditéte umoznuje studentim vysSich odbornych skol
a studentiim vysokych skol v oborech socialni prace a souvisejicich oborech podle § 110 odst.
4 pism. a) a b) zak. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdé;jsich predpisd, provedeni
staZe na pracovisti OSPOD Mé&U Poli¢ka.

22/60



Kritéria:

_studenti studijniho oboru, po jehoz absolvovani spini kvalifikacni pfedpoklady pro vykon pro
praci dle § 110 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

_absolvuji fizeny pohovor s vedouci odboru — zhodnoceni motivaci, cill, osobnich divodu
o staZi na useku OSPOD.

_koneéné rozhodnuti o stazi je v kompetenci vedouci OSVZ Mé&U Poli¢ka.
_student podepisuje smlouvu a podminky vykonu odborné praxe, viz priloha ¢. 5 a C. 6.

Nezbytnou podminkou stidZe je uzavieni pisemné smlouvy mezi MéU a vysilajici instituci
studenta, proskoleni v oblasti BOZP a podepsani poudeni o povinnosti zachovavat mléenlivost.

23/60



_Standard 6: Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 6a: Vedouci zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socidlné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na
vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym
nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj
a naplnovani osobnich profesnich cili a potifeb dalsi odborné kvalifikace.

Hodnoceni zaméstnancti OSPOD MeéU Poli¢ka probiha pravidelné 1x roéné, existuji viak
vyjimky, muzZe probihat i pfileZitostné, pokud to situace vyZzaduje (okamzita potreba, a to bud’
pracovni, nebo pracovnépravni, nebo v ndvaznosti na standard 5, kritérium 5d, po ukonceni
zasSkolovani nového pracovnika). Jedna se o hodnoceni verbalni na zdkladu rozhovoru
vedouciho s pracovnikem. Hodnoceni se promitne v individudlnim planu dalSiho vzdélavani
pracovnika, viz pfiloha ¢. 7, ktery je prostfedkem pro profesionalni rozvoj pracovnikd, i
zpétnou vazbou pro zaméstnance.

Hodnoceni je soucasné identifikatorem silnych a slabych stranek (urceni oblasti, kde by mél
pracovnik ziskat dalsi dovednosti a znalosti).

Je rozebran:

_individualni plan vzdélavani,

_posun v profesnich kompetenci na zakladé individudlniho vzdélavaciho planu,
_pracovni spokojenost, chovani,

_navrhy na dalsi pracovni posun zaméstnance,

_pracovni vysledky (pocet spist, kvalita jejich zpracovani),

_zmény a jejich dusledky pro pracovniky.

Ukolem hodnoceni je:

_zlepsit stavajici pracovni vykon

_ziskat informace o ndzorech pracovnika, jeho postojich a hodnotach
_ziskat informace o odezvé a plnéni nékterych opatfeni organizace
_identifikovat vzdélavaci potfeby

_zlepSovani vztahu mezi vedenim a pracovniky

_poradit se s pracovniky o pracovnich problémech

_poradit pracovnikiim v osobnich problémech

_zjistit pracovni a socialni potreby pracovnik(

_oVeéfit si informovanost pracovniku

Z hodnoceni je zpracovan zapis a individudlni plan rozvoje a vzdélavani pracovnika, z néhoz

je patrny vyvoj a napliovani osobnich profesnich cill zaméstnancl a potreby jejich dalsi
odborné kvalifikace.
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Kritérium 6b: Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudini plany
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancti zafazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany.

Individudlni vzdéldvaci plan, viz pfiloha ¢. 7, se sestavuje po tfech mésicich od uzavieni
pracovni smlouvy s pracovnikem (po uplynuti zkusebni doby) a aktualizace probiha pravidelné
jedenkrat za rok pfi hodnoceni pracovnika. Individualni vzdélavaci plan obvykle sestavuje
pracovnik spolu se svym primym nadfizenym.

Vzdélavaci plan organizace je zpracovan na zakladé identifikace vzdélavacich potreb
organizace. Odpovida na otazky:

_Kdo a s jakym cilem se bude vzdélavat?

_Jaky bude obsah vzdélavani.

_Jakym zpUsobem bude vzdélavani probihat?

_Jaky bude postup a jaké budou pouzity metody hodnoceni vysledkd vzdélavani (jeho
efektivnosti)?

_Kdo bude hodnoceni provadét?

Analyza vzdélavacich potfeb pracovnika

Pracovnik se zamysli nad:

_situacemi, kdy si neni jisty spravnym (vhodnym) postupem,

_nad ¢innostmi, které ma v popisu prace a v pracovni naplni a jsou pro néj nové,

_nad ¢innostmi, které provadi automaticky a jsou pro né rutinou,

_svymi schopnostmi, dovednostmi a vlastnostmi, které nejsou vyuzity,

_nad svymi komunika¢nimi dovednostmi a schopnostmi fesit rizné interpersonalni situace.

Kritérium 6c: Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribéiné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu
minimalné 6 pracovnich dnt za kalendaFni rok, a to formou ucasti zaméstnanct zarfazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich
kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z
individualnich plana dalSiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

Aktualni nabidky kurz( jsou zasilany poradajicimi organizacemi e-mailem, postou, ale také jsou
nabizeny osobné. Pracovnice si je také vyhleddvaji samy dle svych preferenci a na zakladé
individualniho vzdélavaciho planu.

vo

Nastin moZnych seminarl a Skoleni pro pracovniky OSPOD viz pfiloha ¢. 8
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Kritérium 6d: Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s
klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Supervize

Supervizor je privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu vnimat a reflektovat
vlastni praci a vztahy, nachdzet nova feSeni problematickych situaci. Supervize na pracovisti
OSPOD Policka se zaméruje na lepsi porozuméni dané problémové situaci a na rozvoj novych
perspektiv profesniho chovani.

Naroky na supervizora:

Pracovisté si vybira zkuseného odbornika s vysokoskolskym vzdélanim zejména humanitniho,
ktery ma praxi v pomahajicich profesich a zkuSenost s dlouhodobym vedenim pracovnich
tyma. MdZe jit napf. o odbornika pracovné zarazeného k vykonu socialné-pravni ochrany na
jiném pracovisti, psychologa, psychoterapeuta, psychiatra, rodinného poradce ¢i odbornika na
specifickou problematiku, jako je napf. domdaci nasili, gamblerstvi apod.

Supervizor pracuje pro OSPOD Mé&U Poli¢ka na zékladé pisemné objednavky, kterou schvaluje
vedouci OSVZ.

Casova dotace:
Pracovnici maji 1x za 6 mésicli moznost individudlni supervize s nezavislym kvalifikovanym
odbornikem a 1x za 6 mésicu absolvuji skupinovou tymovou supervizi.

Intervize
Pracovisté OSPOD Polic¢ka také vyuziva formu intervize, kdy neni pfitomen externi supervizor.
Je vykonavana uvnitf pracovisté. V ramci intervize pracovnici fesi organizacni zaleZitosti,
organizacni neshody na pracovisti, problémové klienty, kazuistiky pripadu. Dllezitym
aspektem je zde zpétna vazba, navrhy reseni.
Pracovnice ziskavaji pfehled o klientech ostatnich pracovnic, coz je vyuZitelné pfi pohotovosti
a zastupitelnosti, pro rychlejsi orientaci v tom konkrétnim problému.

Casova dotace: dle potfeb jednotlivych socidlnich pracovnic, o které informuji vedouci
odboru.

Oba druhy supervize jsou prevenci syndromu vyhoreni (burn-out). Cilem supervize tak mlze

byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity. Soucasné je supervize modelem
uceni.

26/60



_Standard 7: Prevence

Kritérium 7a: Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

OSPOD Policka aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti

Zameéstnanci orgadnu socidlné-pravni ochrany v souladu s ustanovenim §10 zakona
€. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, vyhledavaji déti
uvedené v §6 tohoto zdkona. Maji jasné stanoveny kompetence a postupy pro monitorovani
a vyhledavani ohroZzenych déti, v rdmci samotného vykonu socidlné-pravni ochrany (Setfenich,
jednanich, pfip. konferencich,...) sleduji a vyhodnocuji mozna rizika.

Aktivnimi systémy vyhledavani a monitorovani jsou:

_v prubéhu Setfeni v rodiné mapuje socialni pracovnik i okoli, dal$i déni v lokalité (pf. nové
pristéhované rodiny),

_zvysena pozornost socialniho pracovnika v lokalitach s byty pro socidlné slabé rodiny,
_komunikaci s klienty (klienti ¢asto pfinesou informace ohledné dalSich rodin v socialni nouzi).

Pracovisté vytvari podminky pro realizaci preventivnich aktivit ve svém spravnim obvodu

Socialné-pravni ochrana déti je vymezena jako:

_ochrana prdava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

_ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

_puUsobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

_zabezpeceninahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo doc¢asné
vychovavano ve vlastni rodiné.

Z tohoto znéni vyplyvaji cilové skupiny OSPOD:

1) Primarni cilova skupina:

Nezletilé déti vymezeno § 2 zakon ¢. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

2) Dalsi cilové skupiny:

Rodina

_rodina v rozvodovém fizeni,

_rodina v socialni nouzi,

_rodina s rizikovym chovanim - napf. domaci nasili, trestnd ¢innost, uzivani alkoholu a jinych
omamnych a psychotropnich latek...,

_zadluzend rodina,

_rodice s nizkymi rodi¢ovskymi kompetencemi,

_rodina, na niZ je OSPOD upozornén,
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_péstounska rodina.

Déti a mladez vykazujici rysy rizikového chovadni
Jedna se o jednotlivce, ktefi svym chovanim vykazuji urcité rysy rizikového chovani (napf.
mladi experimentatofi s drogami, zaskoldaci apod.).

Déti a mladez s rizikem v chovdni
Jednd se o skupiny déti a mladeZe se zvySenym rizikem problém( s chovanim (kradeze,
vychovné problémy ve Skole, experimentovani s ndvykovymi latkami...).

3) Vedlejsi cilové skupiny
Obecnad populace déti a mladezZe, rodina obecné
Jedna se o cilovou skupinu, kterd neni identifikovdna podle individudlnich rizikovych faktor(.

Verejnost

Laickd i odborna verejnost ma vliv na vyvoj jedince. Aktivni zapojeni verejnosti do prevence
rizikovych projevli chovani, a to prostfednictvim aktivit specificky zamérenych na tuto cilovou
skupinu véetné dostatecné informovanosti verejnosti.

Z vyctu cilovych skupin vychazi:

Preventivni aktivity OSPOD MéU Poli¢ka

Pracovisté socialné-pravni ochrany déti podporuje preventivni projekty a programy obce
a NNO ve svém spravnim obvodu a aktivné se do téchto aktivit zapojuje.

_Tvorba komunitniho planu — Mésto Policka se pripojilo k projektu KPSS (komunitni planovani
socialnich sluzeb) v roce 2004 prostiednictvi Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MéU.
Proces aktivniho pfistupu k socidlnim sluzbdm od té doby plynule probiha a tési se zajmu
poskytovatell a uZivatel socidlnich sluzeb. Pozornost mu vénuji téZz organy samospravy —
Rada a Zastupitelstvo mésta.

Komunitni planovani socialnich sluzeb ma pro mésto pfinos vtom, Ze systém socidlnich sluzeb
odpovida zjisténym potrebam a je schopen pribézné reagovat na zmény, finanéni prostredky
jsou vynakladany efektivnéji, tzn. na potfebné sluzby.

Aktudlni komunitni plan je pfistupny na webu mésta Poli¢ky a webu OSPODu MéU Polic¢ka.
_Setkavani poskytovatelti socidlnich sluzeb

_Aktivni se zapojeni do sitovani sluzeb na mistni Grovni — snahou je vybudovat pevné podp(irné
sité v bezprostiedni blizkosti rodin, a to s maximalnim vyuZitim vsech dostupnych zdroju.

_Vytvareni platforem pro setkdavani aktéri zapojenych do prace srodinou - workshopy,
debaty...

_Aktivni zapojeni se do realizace socidlniho bydleni v ORP Policka
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Mechanismus pro podporu preventivnich ¢innosti:

Poskytovani finan¢nich pfispévkld prdvnickym a fyzickym osobdm komisemi jmenovanymi
méstem Polickou. Informace o tomto jsou umistény na uredni desce mésta Policky a webu
0SPOD MeéU Poli¢ka a v mistnim periodiku “ Jitfenka®“.

Komise pro socidlné-pravni ochranu déti (zfizena v souladu s ustanovenim § 38 zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu, byla s ucinnosti
od 1. 4. 2003 zfizena starostou obce s rozsifenou plsobnosti jako zvlastni organ obce).

OSPOD v ramci preventivnich aktivit spolupracuje se:

_Zdravotné socialni komisi

_Komisi pro prevenci kriminality
_Bytovou komisi

_Vyborem pro vychovu a vzdélavani
_Preventisty ve Skolach

_Se skolami

_S policii

_S neziskovymi organizacemi

_OSPOD porada pravidelné schlizky se Skolou, policii, prednasky ve Skolach

_kurator pro mladez spolupracuje s poskytovateli preventivnich aktivit s pedagogy Skoly
a metodiky primarni prevence

_Pracovnice OSPOD Mé&U Poli¢ka se zucastruji spoleénych setkdni se subjekty, které pracuiji s
détmi a jejich rodinami

_maji k dispozici zakladni informace o sluzbach pro klienty, které jsou zpracovany v katalogu
socialnich sluzeb a pomoci v Pardubickém kraji

Na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je zajiSténa potravinova pomoc, kterou zaméstnanci
organu socialné-pravni ochrany vyuzivaji v nutnych pripadech pro rodiny s détmi. Ddle orgdn
socialné-pravni ochrany spolupracuje s OCH Policka pfi zajisStovani osaceni pro rodiny s détmi
(détské obleceni, oSaceni pro dospélé ¢leny rodin, drobné vybaveni domdcnosti apod.).

Klientdm socialné-pravni ochrany muzZe socialni pracovnice poskytnout socidlni podporu na
zakladé vnitfniho metodického pokynu vedouci OSVZ z financnich prostredk( z rozpoctu
mésta Poli¢ky z kapitoly 28 na pomoc osobam hrozicim socidlni vylouceni.

Kritérium 7b: Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s
dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéienymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a
$kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
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mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v
ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Spoluprace:

_s organy Uzemni samospravy

_se Skolskymi zafizenimi

_s lékafri

_s poskytovateli socialnich sluzeb, neziskovymi organizacemi
_s Policii CR

_s Méstskou policii

_s Probacni a mediacni sluzbou Svitavy
_se soudy

_se statnimi zastupitelstvimi

_s povéfenymi osobami

_adalsimi

V rdmci této spoluprace je mapovano déni v lokalitdch mésta Policky i spadovych oblasti,
probiha vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti.

Pracovnici maji rozdélené obvody a tém vénuji zvySenou pozornost ve spolupraci s dalSimi
subjekty zde vykondvaji preventivni aktivity (socidlné aktivizaéni sluzby, volnocasové aktivity,

)

Pracovnici OSPOD jsou systematicky a kontinudlné vzdélavani viz standard 6, kritérium 6b, tak,
aby byli schopni rozpoznat znaky svédcici o ohrozeném ditéti.
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_Standard 8: Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti pripadu

Kritérium 8a: Orgdn socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni
ptipadu a jeho evidenci.

Pfi pfijeti oznameni pripadu a jeho evidenci postupuje jednotné v souladu se zdkonem
¢.499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisti a spisovym radem
MéU Poli¢ka.

Ozndameni mohou byt pfijata z podatelny Uradu, datovou schrankou, e-mailem, telefonicky,
oznamenim do protokolu, depistdZi socidlniho pracovnika v terénu. Pokud oznadmeni pfijde od
instituce (Iékar, policie, Skola...) telefonicky, socialni pracovnik vyzada toto také v pisemné
podobé.

V ptipadé pfrijeti oznameni pfipadu je tento pfipad zaevidovdn v rdmci elektronické spisové
sluzby Geovap a vedouci odboru pak nasledné pridéli klicovému pracovnikovi dle rozdéleni
obvodu, specializace, pripadné jinych objektivnich ddvod(, které jsou na zvazeni vedouci
OSVZ.

Klicovy pracovnik provede zmapovani situace (co je predmétem ozndmeni, kdo ho podal,
o jaké dité se jedna, kdo jsou rodic¢e). Nasledné pracovnik vyhodnocuje miru ohrozeni ditéte,
aby mohl pfipadné ucinit nezbytné kroky k ochrané ditéte. Tuto miru urci z rozhovoru
s ditétem, rodici, pfipadné z rozhovoru s dal$imi zainteresovanymi subjekty, mistnim Setfenim
atd.

Dalsim krokem je zaevidovani pfipadu klicovym pracovnikem do rejstfiku Om, Nom,
pomocnych rejstrikl, nebo informace zalozi do stavajici spisové dokumentace. V pripadech,
kdy se jednd o dité ohrozené dle § 6 zak. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané, ve znéni
pozdéjsich predpisll, zalozi vidy spis Om, stejné tak jako i v ostatni pripadech taxativné
stanovenych smérnici pro vedeni spisové dokumentace ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari
2013.

V pfipadé nepfitomnosti klicového pracovnika (viz ptiloha €. 1), zastupujici pracovnik zpracuje
zaznam z jednani, ktery neprodlené preda klicovému pracovnikovi (véetné vsech informaci o
pfipadném dosavadnim postupu a jiz ucinénych krocich) a klicovy pracovnik provede
zaevidovani pfipadu.
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Kritérium 8b: KaZdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Klicovy pracovnik pfi posuzovani naléhavosti pfipadu bere predevsim na zietel miru ohrozeni
Zivota ditéte, jeho bezpedi a zdravy vyvoj a fesi tuto situaci bezodkladné. Toto posouzeni se
fadi na samy zacatek prace s ditétem a jeho rodinou. Pfi posouzeni miry ohrozeni postupuje
klicova pracovnice podle svych znalosti, zkuSenosti, zvyklosti. Je zde mozné vyuZit i nastroj
intervize.

Kritéria naléhavosti pfipadu:
_Minimalni mira ohroZeni ditéte

Jednd se o rodiny, v niz se vyskytuji poruchy nékterych funkci, které vsak neohrozuji vyvoj
ditéte. Rodiny jsou schopny problémy vlastnimi silami reSit. Jednd se napf. o rodice
v rozvodovém ftizeni, zmény ve vyzivném, schvaleni pravniho ukonu... Ze strany OSPOD je jim
poskytnuto poradenstvi, edukace, pohovory, odkazani na potfebné sluiby — psycholog,
medidtor a dalsi. Jednd se o Ukony jak jednordzové, tak i viceCetné. Dalsi kontakty ze strany
OSPOD vétsSinou neprobihaji. Podrobné vyhodnoceni ditéte a IPOD se nevypracovava,
vypracovava se Uvodni vyhodnoceni.

_Stfedni mira ohroZeni ditéte

V téchto rodinach se vyskytuji vaznéjsi problémy, které ohrozuji rodinu jako celek, a zvlasté
vyvoj a prospéch ditéte. Jedna se napft. o rodiny, kde maji déti vychovné problémy, problémy
ve Skole, ve kterych je nestabilni finanéni situace, které pobiraji dlouhodobé davky HN a SSP,
kde dochazi k nasili jednoho rodice na druhém... Pfi problémové spolupraci s rodinou muize
OSPOD vyuzit vychovné opatieni na zakladé §13 a) - d), zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisd. Do prace s rodinou jsou Casto zapojeny
sociadlné-aktiviza¢ni sluzby a dalsi odbornici. Podrobné vyhodnocovani a IPOD se vidy
vypracovava.

_Nejvyssi mira ohrozeni ditéte

Rodina prestava plnit svlj zakladni ukol a ditéti zdvaznym zplsobem skodi nebo jej dokonce
ohroZuje v samotné existenci. Pokud je dité ohrozeno na Zivoté a na zdravi feSi OSPOD situaci
podanim navrhu na predbéziné opatreni k OS ve Svitavach. V pripadé, kdy situace neni az
natolik vazna, podava OSPOD navrh k OS ve Svitavach na uloZeni vychovnych opatienich,
pfipadné jsou poznatky predany organlim ¢innym v trestnim fizeni.

IPOD mapuje SirSi rodinné zazemi a vypracovava s ohledem na dalsi feseni pro pripad selhani
biologické rodiny.

Jako nastroj pro vyhodnocovani naléhavosti pfipadu je stanoven nize uvedeny soubor otdzek
a v pfipadé, Ze se mezi odpovédmi objevi, byt jen jedna odpovéd ANO, je pfipad vyhodnocen
jako naléhavy.
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_Rodice/jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte jsou/nejsou aktualné schopni se postarat
o dité (pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni, smrt).
_Dité bez adekvatniho dozoru a péce.

_Zanedbavani péce o dité.

_Tyrani ditéte (podezieni na fyzické Ci psychické tyrani, u ditéte existuji znamky i projevy
tyrani...).

_ZneuZzivani ditéte ¢i podezfeni na zneuzivani.

_Sebeposkozovani ditéte (zndmky na téle ditéte...).

_Dité s rizikem sebevrazedného chovani.

_Akutni ohroZeni zdravi i Zivota ditéte.

_Dité intoxikované alkoholem nebo navykovymi latkami.

_Dité na utéku z domova.

_Opakované podany podnét na bezprostfedni ohrozeni zdravi ¢i Zivota ditéte.

Kritérium 8c: Kazdy pfipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator ridi
prubéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem (klicovym pracovnikem —viz priloha ¢. 1) pfipadu je socialni pracovnice organu
socialné-pravni ochrany, které je dany pripad pridélen, a kterd fidi a zodpovida za pribéh
poskytovani socidlné-pravni ochrany. Vykondva pfimou socialni praci a intervence ve prospéch
klienta, pomahda mu se zorientovat v systému socidlné-pravni ochrany a dalSich sluzeb, provazi
klienta celym procesem pomoci a podpory. Zpracovava individualni plan ochrany ditéte,
zodpovida za jeho naplfiovani, vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a
dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Klicovému pracovnikovi je pfipad pridélen na zakladé rozdéleni obvod( i specializace.
Kazdému pracovnikovi je znamo, ve kterych pfipadech je klicovy pracovnik pfipadu a tyto
informace poskytuje i klientim vcetné informace o pfipadné zméné klicového pracovnika
pripadu.

Ve spisové dokumentaci je zaznamenadno, kdo je klicovym pracovnikem pfipadu a pfipadné
zmény jsou zde téz pribézné zaznamendvany.

Kritérium 8d: Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a
mladezZ se 40 rodinami. V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Kazdy zaméstnanec orgdnu socidlné-pravni ochrany pribézné sleduje, s jakym poctem rodin
pracuje (vedenych v ramci OM, Nom a pomocné evidence SPO). V pfipadé, Ze dojde
k pfekroceni stanoveného limitu, je povinen tuto skutecnost nahlasit vedouci OSVZ. Vedouci
odboru rozhodne o predani pripadl jinému pracovnikovi.
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_Standard 9: Jednani, vyvhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium 9a: Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socidlné-pravni ochrany zejména

_respektuje individualni pFistup ke vSem klienttim,

_vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

_podporuje samostatnost klientd,

_uplatiuje individualni pFistup k potfebam kazdého klienta,

_motivuje k péci o déti,

_posiluje socialni zacleriovani klientt,

_dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

_podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

_informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovisteé se fidi:

_Etickym kodexem socidlnich pracovnikii Ceské republiky.

_Listinou zakladnich prav a svobod.

_Umluvou o pravech ditéte.

_Prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

_Prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

_Dalsimi pravnimi predpisy.

Zaméstnanci znaji zakladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany, véetné zdakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je disledné uplatriuiji.

Principy a zasady uplatfiované v oblasti socialni prace:

_Respekt k jedinecnosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu,
¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
naboZenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.
_Respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci.

_Ochrana dustojnosti a lidskych prav klient.

_74dnéa forma diskriminace.

_Ochrana klientova prdva na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

_Vedeni klient k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

_Hledani moznosti, jak zapojit klienty do procesu reseni jejich situace.

Socialni pracovnik:

_Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli.
_Zohlednuje znalosti, zkuSenosti a ndzory svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
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_Spolupracuje s dalSimi odborniky a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.

_Dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

_Usiluje o udrzeni a zvySeni odborné uUrovné socialni prace a uplatfiovani novych pfristupt
a metod.

_Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik.

_Pro sv(j odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych odbornik(

Oblast socidlné-pravni ochrany déti:

_Hajit nejlepsi zajem ditéte.

_Prispivat k vytvoreni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni rozvoj ditéte.
_Snatit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditéte.

_Ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky rozvoj
osobnosti ditéte.

_Respektovat prava a povinnosti rodicl vaci ditéti, podporovat jejich odpovédnost za vychovu
a vyvoj ditéte.

_Pomahat rodiné a motivovat rodice k tomu, aby mohlo dité vyrlstat ve svém ptirozeném
prostredi.

_SnafZit se zamezit oddéleni ditéte od rodicl ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud to
neni v pfimém rozporu s jeho nejlepsimi zajmy.

_Pomahat v ndvratu ditéte do jeho pfirozeného prostredi ¢i ndhradniho rodinného prostredi,
pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu.

_Poskytovat ditéti mimoradnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfrirozené
prostredi.

_Podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodic¢i, neni-li to v pfimém rozporu
s nejlepSim zajmem ditéte.

_Ctit pravo ditéte sdélit svlij nazor a prani a pomahat jej v rdmci moznosti uskutecnit.

_Ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utokdm na jeho
Cest a povést.

Kritérium 9b: Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s
osobami se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pokud bude poskytovdna SPOD osobé se specifickymi potiebami, budou pracovnice
postupovat vzidy individudlné vzhleddm ke konkrétnim specifickym potiebam klienta.
Pracovnice maiji prehled o tom, kde pfipadnou externi sluzbu zajistit.

_Klient nemluvici €esky — tlumoénici zaméstnanci MéU Poli¢ka, Ministerstvo spravedinosti —
Evidence znalcl a tlumocnikd.

_Neslysici klient — nakontaktovani se na Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — pobocka
Svitavy, vyuziti on-line tlumoceni (pt. o. p. s. Tichy svét).
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_Klienti s postizenim, znevyhodnénim — pokud to situace vyZzaduje — spoluprdce s DNZ Bystré.

Kritérium 9c: Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamiiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb
ditéte a situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani"), zamérené na skutecnost, zda se jedna o
dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zdkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného dtivodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva,
e se jednd o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Vyhodnocovani potteb ditéte provadi pracovisté OSPOD Poli¢ka u kazdého ditéte, kterému je
zalozen spis OM na zakladé, ¢l. 2 smérnice Ministerstva prace a socidlnich véci
€. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.

Je zpracovan vzor pro Uvodni vyhodnoceni situace ditéte a pro podrobné vyhodnoceni situace
ditéte a jeho revizi, ktery si mohou pracovnici, s ohledem na §1 Vyhlasky 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD, upravit.

Aktualni vzory ma kazda z pracovnic k dispozici.

Podrobné vyhodnocovani se provadi ve chvili, kdy se jednd o dité spadajici do
§ 6 z. ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl. Pokud ma
pracovnik pochybnosti, jestli u klienta podrobné vyhodnoceni provede, poradi se vidy
s vedoucim OSVZ.

Kritérium 9d: Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho uradu obce s rozsifenou
plsobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zdkona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

_Pracovisté ma vypracovany vzor pro individualni plan ochrany ditéte (IPOD) a jeho revizi.
Vzory ma kazdd z pracovnic k dispozici.

_Zakladni podoba IPOD je vypracovan do 1 mésice od pocatku poskytovani SPOD.

_PIan je vypracovavan v soucinnosti s rodinou.

_Rodice, nebo jind odpovédna osoba za vychovu plan podepisuji (pokud neni IPOD zpracovan
za Ucasti ditéte a rodiny, je zapsan dlvod, proc¢ tomu tak neni).

_IPOD se prehodnocuje ve chvili, kdy skonci terminy planovanych krokl, nebo se v rodiné
vyskytnou divody pro dfivéjsi prehodnoceni planu.

_IPOD se uzavira ve chvili, kdy jiz nejsou dliivody ohrozZeni ditéte, divody jsou popsany, nebo
klient dovrsi 18. roku véku.
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_Standard 10: Kontrola pripadu

Kritérium 10a: Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipad.

Kontrolu provadi vedouci OSVZ. Kontroly se tykaji pfipad( vSech pracovnic v pfimé praci
s klienty v oblastech vykonu socialné-pravni ochrany.

Kritéria kontroly:

_1x za 6 mésicl ohlasena kontrola.

_Kontrole je podrobeno minimalné pét spist (vybér spisli z aktudlniho rejstfiku Om, dale spisy,
kde doslo k podrobnému vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a tvorby IPOD).
_Mimoradna kontrola ve chvili, kdy uznd vedouci za vhodné (pf. pfi zaskolovani nového
zaméstnance, po uzavieni pfipadu, stiznostech...).

_Z provedenych kontrol je pofizen zapis.

Zapis z kontroly

_Kontrola se zaméfuje na zpUlsob vedeni spisové dokumentace, zplsob provadéni socialni
prace v terénu, vedeni jednani s klientem, kvalitu zpracovani vyhodnoceni a cili IPOD,
dodrzovani termin( apod.

_Nalezy kontroly jsou prohovoreny s pracovnikem vramci pravidelného hodnoceni
zaméstnancl vedouci OSVZ (viz standard 6, kritérium 6a).

_Nedostatky jsou analyzovany a jsou realizovdna pfislusna opatreni k ndpravé (tymova
porada, supervize, intervize, aktualizace standardd...)
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_Standard 11: Rizikové a nouzové situace

Kritérium 11a: Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
sezndmeni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni
ochrany vcetné postupu pfi jejich Feseni.

Systém ochrany pracovnic v pfipadé ohrozeni
V kancelafich OSPOD jsou k dispozici tisfova tlacitka napojend na Méstskou policii, kazda
pracovnice si v pfipadé ohroZeni ptizve k jednani jinou pracovnici OSPOD. V pfipadé Setfeniv
nezndmém prostiedi a potencidlné nebezpeéném prostredi maji pracovnice moznost jit ve
dvojici.

Ochrana déti je na OSPOD Mé&U Poli¢ka poskytovéna v souladu se zékladnimi bezpe¢nostnimi
pravidly a principy.

Rizika vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Pracovnice OSPOD mohou byt pti vykonu své prace ohrozeny, at uz samotnymi klienty, nebo
v pfipadé prace v terénu dalSimi osobami, které se zde pohybuiji.
Pracovi$té OSPOD MéU Poli¢ka systematicky pracuje jednak s identifikaci rizikovych situaci,
pripadné rizikovych skupin klientl, dale pak zajistovani odborné a metodické pfripravy
socialnich pracovnikl a vytvareni technickych a procesnich pravidel, kterd maji rizikovym
situacim predchdzet, pfipadné minimalizovat jejich pribéh ¢i disledky.
Zakladnim pravidlem je, Ze Zadné agresivni chovani nesmi byt tolerovano, prestoze mohou byt
pric¢iny tohoto chovani pochopitelné (napf. reakce rodi¢e na vydani predbézného opatreni),
zaroven to vsak neni dlvodem k stigmatizaci a UpIné exkluzi klienta z dalsi spolupréce.
Z kazdé pripadné konfliktni udalosti se snaZi pracovnici poucit a zlepSovat systém technické
i procesni ochrany SP. Pracovnikim je znam postup, jak si pfi vykonu ochrany déti vyzadat
pomoc policie (statni i méstské).
Pracovnikim muzZe byt zajistén v ramci osobniho vzdéldvaciho programu vycvik v oblasti
bezpecénosti.

Rizikové faktory
_ Pracovni postupy
Jako hlavni rizikové pracovni postupy, které mohou iniciovat nebo stupnovat konfliktni
chovani klientd, lze uvést:
dlouhé ¢ekaci doby — socidlni pracovnice maji moznost domluvit si schizku pfedem. V
pfipadé, Ze se sejde vice klientll najednou, je s nimi domluven nahradni termin navstévy
pracovnice. Socidlni pracovnice OSPOD MeéU Poli¢ka vychézeji klientm vstiic viz standard 1
kritérium 1b.
zajistovani navaznych sluzeb — pokud jsou po rodiné pozadovany zmény, k jejichz dosazeni
potfebuji podporu socialnich sluzeb, jsou tyto sluzby klicovou pracovnici poptavany a z vétsi
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Casti i dostupné. Socialni pracovnice zajistovanim téchto sluzeb, vyviji snahu o to, aby se sniZilo
riziko sankci, a tim i nasledna rizika z téchto situaci vyplyvajici.

_Prostiedi

SPOD je poskytovana na uradé i v terénu, bezpecnostni pravidla jsou dodrZovana pro praci
v obou téchto prostredich.

Klientskd mistnost je vybavena ucelné a vytvafi pfijemnou atmosféru, z vybaveni jsou
vylouceny predméty s ostrymi hranami, pfedméty, které Ize pouzit jako zbran. Na stole, u
kterého se sedi s klienty nesmi byt nebezpecné predméty (ndzky) nebo predméty, které je
mozné hodit nebo jimi druhého zranit (tézké vazy apod.). V klientské mistnosti je sezeni
usporadano tak, aby mohl SP mistnost bezpecné opustit. Klientskd mistnost ma 3 vchody,
pracovnik ma moznost mistnost bezpecné opustit.

V kancelatich pracovniki jsou k dispozici tisfiova tlacitka napojena na Méstskou policii, kazda
pracovnice si v pfipadé ohrozeni, k jednani pfizve kompetentni kolegyni. Situovanost vétsiny
kancelafi nedovoluje, aby byla pracovnice bliz ke dvefim nez klient. Pokud se jednd o klienta
se zndmkami agresivniho jednani, pfechdzi pracovnice s klientem do klientské mistnosti.
Prostor toalet a zazemi pro personal jsou oddéleny a zamceny od prostor, kde se mohou
pohybovat klienti.

Kamerovy systém je zaméren na oblasti (vchody do budovy, chodbu, schodisté) a je napojen
na sluzebnu Méstské policie.

Vsechny prostory jsou udrzovany v dobrém stavu (oprava rozbitych oken, nesviticich svétel
apod.).

Pokud je pracovnik v prostordch OSVZ po ukonceni pracovni doby sam, je potieba, aby se
presvédcil, Ze je hlavni vchod do budovy zamcen.

_Rizikovy klient

ZvySend pozornost je vénovana klientim, ktefi maji v anamnéze alkoholovou nebo drogovou
zavislost (zejména pokud je podezfeni, Ze tyto problémy u nich pretrvavaji a ucastni se
konzultaci pod vlivem téchto latek), nasilné trestné Ciny vici nepfibuznym osobam nebo na
verejnosti (rvacky, fyzické napadeni apod.), pfipadné osoby, které jsou v akutni nelécené fazi
nékterych psychiatrickych onemocnéni.

Setieni vyskytu ndsilného chovani je vzhledem k potfebam ochrany déti jednou z prioritnich
oblasti, ktera je zjistovana jiz ve fazi vstupniho hodnoceni ohroZeni ditéte.

Pokud socidlni pracovnice vi, Ze prijde klient s agresivnimi sklony, nebo takovy, u kterého by
se to dalo oc¢ekavat, zajisti si pfitomnost dalsiho kvalifikovaného pracovnika, pfipadné méstské
policie, po celou dobu jednani s klientem.

Jakmile ma socidlni pracovnice podezreni, Ze je klient pod vlivem ndvykové nebo jiné latky
Pracovnice OSPOD ma pravo odmitnout dal s takovymto klientem pracovat, dale ma prévo
pozadovat ochranu (Ucast kolegyné, mimoradnou supervizi, asistenci policie apod.). VSechna
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tato preventivni opatfeni smérujici k bezpecnosti ma pracovnice k dispozici i v pfipadé, Ze
vykonava svou funkci béhem pohotovosti.

_Prace v terénu

V terénu muUZe byt pracovnice jednak ohroZena pfimo v rodiné, se kterou konzultuje, ale
rovnéz tak i v prostfedi, kde rodina Zije.

Pravidla:

_Zvysenad pozornost v lokalitach s byty pro socidlné slabé rodiny

_0 kazdé konzultaci je pfedem informovana vedouci OSVZ — pracovnice sdéli, kde pfesné se
nachazi a jak pfiblizné dlouho budou konzultace trvat, pokud se konzultace protahne, zavola
nadfizenému.

_Prvni konzultace v rodiné, kterou pracovnice neznd, absolvuje s dalsi pracovnici OSPOD.
_Pracovnice v terénu ma vidy u sebe funkéni mobilni telefon a pravidelné kontroluje
dostupnost signalu, v telefonu mlze byt ve formé predvolby uloZzeno bezpecnostni Cislo, jehoz
vytocenim signalizuje, Ze je v nebezpedi.

_Pred vyjezdem je nutné zkontrolovat nadrz v automobilu, aby bylo mozné prostredi bezpecné
opustit.

_Pted odchodem vzdy automobil pracovnice zamkne.

_Pracovnice nesmi nosit do terénu penize nebo drahé Sperky, které by mohly podnitit loupez.
_Jakmile bude mit pracovnice pocit ohroZeni, musi vidy opustit dany prostor (domluvit si jiny
termin, misto konzultace) nebo pfivolat pomoc.

_Nouzové situace

Nouzovou situaci je situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu SPO z ddvodu vzniku
nenadalych skutecnosti (vypadek elektrické energie, Zivelné pohromy, dopravni nehoda pfi
sluzebni cesté apod.).

V takovych situaci se pracovnice SPO zachovaji vidy adekvatné k dané nouzové situaci (napft.
pfi poZaru — postupuji podle evakuaéniho planu MéU Policka, se kterym jsou vechny
pracovnice sezndmeny, pfi dopravni nehodé telefonicky pfivolaji slozky integrovaného
zachranného systému apod.).

Cilem je vZdy ochrana Zivota a zdravi pracovnic SPOD a klientl OSPODu.
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_Standard 12: Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium 12a: Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni,

evidence a archivace dokumentace, vcetné vedeni elektronické dokumentace
v informacnim systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Systém zpracovani, vedeni, evidence a obsah spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany déti komplexné upravuje Smérnice Ministerstva prace a socidlnich
véci €. j.: 2013/26780-21, ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

Systém archivace se fidi zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Ddle spisovym a skartacnim radem Méstského Gradu Policka.

Kritérium 12b: Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem,
aby byly srozumitelné pro klienta.

Pracovnice orgdnu SPOD je pfimo odpovédnd za ochranu vSech udaji o klientovi, které
shromazdila a zpracovala ve spisové dokumentaci, kterou o détech vede. Spisova
dokumentace je vedena fadné a prehledné. Vedeni spisové dokumentace je nedilnou soucasti
pracovni naplné, obsahuje Udaje nezbytné pro poskytovani socidlné-pravni ochrany déti.

Zaznamy o jednotlivych krocich orgdnu SPOD jsou nezbytné pro volbu forem pomoci
a vzajemnou spolupraci mezi ostatnimi organy SPOD a ostatnimi spolupracujicimi institucemi
a osobami.

V zdznamech je vyrazné odliSen popis situace nebo prostiedi od interpretaci a dojmu
pracovnika, které v téchto situacich prozival. Pfi formulovani zapisu z jednani, Ci Setfeni ma
pracovnik vzdy na zreteli, Ze veskeré zaznamy, které v souvislosti s Ukonem SPOD vede, ma
klient pravo nejen Cist, ale rovnéz se k nim vyjadrovat.

Zaznamy vedené ve spisové dokumentaci jsou pravdivé, fadné datované a podepsané.
Pracovnici se snazi vyhnout gramatickym chybam, pouzivaji slovnik, ktery je srozumitelny a
obecné akceptovatelny, tak, aby se predeslo nedorozuméni v kontaktu s klienty. Zachovavaji
maximum objektivity.
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_Standard 13: Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium 13a: Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovdna pravidla pro podavani,

vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravidla pro podani stiznosti

Podavani, vyrizovani a evidence stiznosti se fidi Smérnici Rady mésta Poli¢ky ¢. 5/2012 -
"Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti".

Dotéené osoby maji v souvislosti se spravnimi fizenimi vedenymi u Mé&U Poli¢ka pravo obracet
se na Mé&U Poli¢ka se stiznostmi proti nevhodnému chovéni Gfednich osob, nebo proti postupu
spravniho orgdnu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany. Podani stiznosti nesmi
byt stéZovateli na Ujmu.

_StiZznost na vedouciho odboru nebo na odbor jako celek pfijima a fesi tajemnik
_Stiznost na jednotlivé pracovniky prijima a resi pfislusny vedouci odboru.

Zpusob podani stiznosti
StiZznosti lze podat:
_ustné do protokolu — na pozddani stéZovatele sepisuje stiznost vedouci, v pfipadé jeji
nepritomnosti je kazda pracovnice povinna sepsat stiznost a pfedat ji vedouci odboru.

_pisemné - na adresu: Méstsky urad Poli¢ka
Palackého nam. 160
57201 Policka

_pisemné elektronicky: epodatelna@policka.org

Z podané stiznosti musi byt patrno, kdo ji ¢ini (jméno, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
dorucovaci adresu), které véci se tykd a co je navrhovano.
Stiznost je také mozné podat anonymné, v tomto pfipadé rozhodne tajemnik, zda se bude
stiznost resit.
Vyfizeni stiznosti

Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti je vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Bc.
Martina Cernikova
Pokud to jejich povaha umoznuje, jsou Ustni stiZznosti feSeny ihned vedoucim pfislusného
odboru ¢i jim povérenym pracovnikem.
Pisemna stiznost musi byt vyfizena do 30 dnl. Na Zadost odboru muze tajemnik vyjimecné
a v odGvodnénych pripadech (pf. zajisténi podklad( potfebnych pro vytizeni stiznosti) lhGtu
prodlouzit na 60 dnl ode dne jejiho doruceni. O prodlouzeni lhGty musi byt stéZzovatel
vyrozumen.

Vyrozumeéni stiznosti
O vysledku Setfeni o opatfenich pfijatych k ndpravé se ucini zapis do spisu, stéZzovatel bude
vyrozumen jen tehdy, jestlize o to pozadal.
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Pokud stéZovatel s vysledkem vyfizeni stiznosti nesouhlasi, m{iZe se postupné obratit na:

1) Tajemnika Mé&U Poli¢ka
Méstsky urad Policka
Palackého nam. 160
572 01 Policka

2) Krajsky ufad Pardubického kraje
Komenského namésti 125
532 11 Pardubice
Tel.: 466 026 111
email: posta@pardubickykraj.cz

3) Ministerstvo prace a socialnich véci
Na pofi¢nim pravu 1/376
128 00 Praha

4) Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Kritérium 13b: Orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o mozZnosti
podat stiZznost, a to zptisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Postup pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti je dostupny klientim a verejnosti. Je
pisemné zpracovany a zverejnén na:

_webovych strankach OSPOD Mé&U Poli¢ka,

_nasténkach nebo na stolcich na chodbach odboru OSVZ.

Takto zpracovany postup pro poddvani, vyfizovani a evidenci stiznosti je také pfedavan do
ruky vytistény klientim, pokud o néj pozadaji. Zpracovany postup pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZznosti je srozumitelnym pro klienty (rodice i déti) a dalSi osoby.
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_Standard 14: Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Kritérium 14a: Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim

sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

Pracovnice OSPOD maiji prehled o sluzbach poskytovanych pro déti s rodinami ve spravnim
obvodu Policka a v jeho okoli. Je zpracovana ndvaznost vykonu SPOD na dalsi subjekty — toto
zpracovani ma k dispozici kazda pracovnice OSPOD, pro klienty je informace na nasténce ve
vestibulu OSVZ a na webovych strankdch OSPODu Mé&U Poli¢ka. Prochazi pravidelnymi
aktualizacemi.

Kritérium 14b: Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pFipravy na
samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni
rodinné péci nebo v péci kuratord.

U déti vyrastajicich v Ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci, déti v péci kuratord se socialni
pracovnici OSPOD MéU Policka vénuji tématu pfipravy na samostatny Zivot nezletilych.
Tomuto tématu se vénuji i dalsi koordinatofi pripadd, motivuji rodice, aby pfipravé na
samostatny Zivot déti pozornost vénovali.

Koordinator pfipadu pracovisté orgdnu socidlné-pravni ochrany, pribéiné mapuje
a monitoruje prabéh pripravy ditéte,

Tato témata (viz niZe) jsou soucasti systematické prace s ditétem, kterou dité s pomahajicim
pracovnikem prochdzi. Témata jsou specifikovdna v individudlnim planu ochrany ditéte, a to
vidy s ohledem na individudlni potfeby kazdého ditéte jednotlivé.

Témata pripravy na samostatny Zivot:

_volba povolani — jaké povolani by v budoucnu dité chtélo vykonavat, zda je to realné, co je
potreba pro to udinit,

_dalsi profesni vzdélavani — zda a pripadné jakou skolu mlze/chce/bude dité déle studovat,
aby se pfipravilo na povoldni, které chce v budoucnu vykonavat,

_zaméstnani — praxe, zpUsob uchdazeni se o volné pracovni misto, Zivotopis, motivacni dopis,
druhy pracovnich smluv, moznosti vypovédi, rizika, na kterd si ma dité davat pozor, odména,

_prispévky a socialni davky — kdy a za jakych okolnosti jsou vyplaceny a v jaké vysi (v souvislosti
s hospodarenim domdacnosti),

_co znamend samostatné bydleni, co vSechno obndsi, co je treba zajistovat
(ndjemni/podnajemni smlouvy, smlouvy na odbér vody, elektfiny, plynu, SIPO),

_vedeni domacnosti (uklid, nakupy, vareni),
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_hospodareni s vlastnimi financemi — vedeni rozpoc¢tu domacnosti, dluhy, pujcky, splatky,
_vztahy — pratelské, partnerské, zaméstnanecké, principy ,,zdravych” vztah,

_sexualita — téma ochrany zdravi, prevence pied nechténym otéhotnénim, planovani
rodicovstvi, co to znamena byt rodi¢em.

Pokud se takova pfiprava z jakychkoli divodl nedafi zajistovat jinymi subjekty (konkrétni
zaméstnanec zafizeni pro vykon ustavni vychovy, pracovnik volnocasové aktivity, kontaktni
pracovnik nizkoprahového zafizeni apod.), vénuje se potfebnym tématlim s ditétem primo
pracovnik OSPOD. Potom je samoziejmé nezbytné zintenzivnit kontakt s ditétem.
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P¥iloha &. 1: KLIEOVY PRACOVNIK

Klicova pracovnice je pracovnice, jejiz hlavnim ukolem je koordinovat sluzby
poskytované konkrétnimu klientovi (viz. standard 8, kritérium 8c), s tim, Ze do vSech fazi
tohoto procesu je aktivné zapojen sdm klient. Je-li klientem rodina, jsou do spoluprace
zapojeny i déti s prihlédnutim k jejich véku, zpUsobilosti a komunika¢nim moznostem.

Funkce klicové pracovnice:

_provadi individudIni rozhovory s klienty o jejich potfebdch a osobnich cilech,
_poskytuje poradenskou ¢innost,

_poskytuje klientovi poradenstvi,

_ziskava od klienta informace o ditéti a jeho rodiné,

_provadi Setfeni v rodiné, ve skole, na pracovisti,

_komunikuje s uciteli, Iékafi, dalSimi odborniky relevantnimi pro pfipad,
_pracuje s dokumentaci klienta,

_oveétuje spokojenost klienta, eventualné domlouva jina reseni,

_podporuje klienta k vyuZziti jeho vlastnich vnitinich zdroju,

_a dalsi ukony dle z. ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Vyhodnocovani potreb klienta

Klicovy pracovnik zpracovdva vyhodnoceni situace ditéte a rodiny. Na zakladé
vyhodnoceni sestavi individudIni plan ochrany ditéte (IPOD) viz standard 9d. Vse v soucinnosti
s rodici nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu ditéte a za ucasti odbornik(, ktefi se
podileji na feseni problému ditéte a jeho rodiny. Individudlni plan ochrany ditéte zpracovava
s ddrazem na pfijeti opatfeni, které umozni setrvani ditéte v péci rodici nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte. Vyhodnoceni i IPOD se pravidelné aktualizuje, zejména v
situacich, kdy jsou cile naplnény, nebo je naplnén dany termin. Sou¢asné se aktualizuje v dobé,
kdy je nafizena Ustavni vychova, ochranna vychova, nebo kdy je dité svéfeno do zafizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, do péstounské péce nebo jiné formy ndhradni rodinné
vychovy.
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Priloha ¢. 3: ADAPTACNi PLAN NOVEHO ZAMESTNANCE (AP)

Stanovuje pladn ¢innosti, které vychazeji z naplné prace nového pracovnika a které vedou k
samostatnému zvladnuti Ukold. Adaptacni plan rozebere mentor s novym zaméstnancem
v soucinnosti s vedouci odboru (spole¢na dohoda, ktera obsahuje cile a dovednosti, které se
pracovnik musi naudit). Pti adaptaci nového pracovnika na pracovni vykon pfihlizi k Urovni
dosaZzeného vzdélani i délce praxe pracovnika.

jméno zaméstnance:
odbor/oddéleni:

jméno mentora:

datum pfrijeti zaméstnance
do pracovniho poméru:
doba zaskolovani:

datum sestaveni AP:

podpis mentora:

podpis nového zaméstnance:

Pracovnik a urad:

Seznameni nového pracovnika s organizacni
strukturou a vnitfnimi pfedpisy uradu.
Pfedstaveni nového zaméstnance viem jeho
koleglim OSVZ.

Sezndmeni se s prostiredim, kde se nachazi
pro néj dllezité mistnosti — ostatni odbory,
zasedaci mistnost, klientska mistnost,
kuchyné, kopirka, toalety...

Seznameni s pracovni dobou, dochazkovym
systémem.

Zajisténi potfebnych véci — napf.
kancelarské potreby, kli¢ od kancelare atd.
Poskytnuti informaci o firemni kulture —
»jaktotadychodi”.

Zabezpecleni pocitacové techniky, véetné
pfistupu k aplikacim a program{m
potfebnym pro pracovni ¢innost.

Zarizeni popisky u dvefi a vizitky
Predstaveni intranetu a upozornéni na
dilezité odkazy.

Rozebrani administrativnich a odbornych
problému (pajéovani automobilu,
vyplnovani cestovnich prikazl, propustek,
dovolenek...).

Prace se spisovou sluzbou.
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Pracovnik a OSPOD (Ziskavani potfebnych znalosti pro vykon SPOD)

Oblast Podoblasti
Orientace v platné a) Ufednik USC
legislativé b) Odborna legislativa

Orientace v metodickych
postupech
uplatiiovanych
pracovistém

Predani metodickych materiala
a) v listinné podobé
b) v elektronické podobé (V:\Spole¢né-OSPOD)

Seznameni se standardy
0SPOD Mé&U Poli¢ka

V listinné podobé
web OSPOD

Spisova dokumentace —
vedeni spisu OM a NOM

a) zaloZeni spisu OM v programu socialni agendy

b) formalni ndleZitosti spisu, prace se spisem, bezpecné ulozeni
spisu

c) vyfazovani spisu

Spisova sluzba

Program Geovap — prace se spisovou sluzbou
a) zakladani spisu
b) prace se spisem
c) archivace...

Vyhodnoceni situace
ditéte

Uvodni vyhodnoceni
Podrobné vyhodnoceni
IPOD

Tymova spoluprace —
intervize

Praktickd ucast na intervizich

Skupinov3, individualni
supervize

Vyznam supervize

Rozvoj praktickych a
dovednosti a zkusenosti

- vedeni jednani

- komunikace s klienty,

- Setfeni vdomacnosti

- vyhotoveni zapisu z jednani

- vypracovani zpravy k OS SY

- Udcast na soudnich jednani

- teSeni obtiznych pfipadu

- U&ast u vyslechu nezl. na PCR

- Udcast na jednani prestupkové komise

Metody socialni prace na
OSPOD

Poradenstvi
Pfipadové konference
Rodinné konference
Vedeni rozhovoru

Seznameni se siti sluzeb

Sluzby, které mohou vyuzit klienti z ORP Poli¢ka

Individualni plan
vzdélavani

Vypracovani individualniho pranu vzdélavani. Prace s nim.
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Psychohygiena Konzultace vtymu, podpora mentora, intervize, supervize,

pracovnika SPOD moznosti vzdélavani se.

P¥iloha &. 4: ZAVERECNA ZPRAVA Z PRUBEHU ZASKOLOVANI

Jméno mentora:

Jméno nového pracovnika:

Odbor a pracovni pozice:

Trvani zaskolovani od — do:

Hodnocena silnych stranek nového
poracovnika:

Prostor pro zlepseni nového poracovnika:

Celkové hodnoceni nového pracovnika:

Vyjadreni nového poracovnika:

Datum:

Podpis mentora:

Podpis nového pracovnika:

Podpis vedouciho pracovnika:
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Priloha ¢. 5: Dohoda o zajisténi odborné praxe

1. Meésto Policka

ICO: 00277177

Palackého ndm. 160, 572 01 Policka

Zastoupené Mgr. Janem Teplym, tajemnikem méstského uradu

na strané jedné jako poskytovatel praxe

(dale jako ,,poskytovatel praxe”)

a
2. Organizace:

ICO:

Adresa:

Zastoupena:

na strané druhé jako vzdéldvaci organizace

(dale jako ,,organizace”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Dohodu o zajisténi odborné praxe:

I

Pfredmét dohody
Odborna praxe studentl/praktikant( (ddle jen ,praktikantd”) vyse uvedené organizace na
pracovisti poskytovatele.
Jméno praktikanta:
Rocnik:
Pracovisté: OSVZ MéU Poli¢ka
Vedouci pracovisté: Bc. Martina Cernikova

Il.
Cil dohody
Cilem praxe je umoznit praktikantim doplnit teoretické poznatky ziskané studiem o
dovednosti pfi jejich aplikovani v ¢innosti na konkrétnim pracovisti, které ma opravnéni k
¢innostem souvisejicim s danym oborem vzdélavani, sezndmeni praktikantl s chodem
organizace, prohloubeni a ovéreni poznatk( ziskanych pfi vzdélavani.

1.
Doba dohody
Tato dohoda plati pro obdobiod ................. (o Lo JUUUUROO
Doba zacina bézet nastupem praktikanta na odbornou praxi a konc¢i ve stanoveném terminu.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele
1) Poskytovatel zajisti pfi nastupu praktikantl na praxi jejich prokazatelné seznameni:
_s hlavnimi bezpecnostnimi predpisy (pouceni potvrdi praktikant svym podpisem),
_s hlavnimi zasadami pro zachovani bezpecnosti informaci (pouceni potvrdi praktikant svym
podpisem),
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_s nutnosti zachovdvat mléenlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se pti vykonu praxe
setkaji a které neni v zajmu poskytovatele dale zverejiiovat (pouceni potvrdi praktikant svym
podpisem).

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

1)

2)
3)

4)

5)
6)

1)

2)
3)

Pti pridélovani prace praktikantidm bude brat ohled na jejich vék a pohlavi a nevystavi je
zbyte¢nym rizikdm. V ramci praxe bude vykonavana préce zarazena do kategorie prvni dle
prilohy ¢. 1 vyhlasky 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do
kategorii a limitni hodnoty ukazatel(.

Odborna praxe bude probihat v jednosménném pracovnim rezimu s pracovni dobou max.
.... hodin denné, rozvrzenou v souladu s pracovni dobou poskytovatele praxe.

Dle potreby poskytne praktikantiim potfebné specidlni ochranné pracovni pomlcky a
pracovni potreby.

Umozni praktikantim pouzivat prevlékarnu a hygienické zafizeni.

Umozni povérené osobé organizace provadét kontrolu vykonu praxe a zaroven poskytne
potfebné informace o kvalité prace praktikanta.

Bude informovat organizaci v pfipadé naléhavé potieby nebo v pfipadé, Ze praktikant
nenastoupi na praxi ve stanoveném terminu prostfednictvim osoby povérené kontrolou
vykonu praxe.

O nepfitomnosti praktikanta vyhotovi poskytovatel praxe pouze zdznam v jeho dochdzce
—nasledné zdivodnéni nepfitomnosti je zaleZitosti praktikanta a organizace.

Dojde-li k drazu, bude poskytovatelem sepsan ,Zadznam o Urazu” a do tfi dnli od vzniku
Urazu zaslan bezpecnostnimu technikovi organizace.

V.
Prava a povinnosti organizace

Organizace pfipravi praktikantovi podrobné informace o praxi véetné ramcové naplné
prace a ukold, které ma praktikant zpracovat.
Pripravi praktikanta pro vykon praxe tak, aby byla pfinosem pro obé strany.
Poudi praktikanta o nutnosti dodrzovat pravidla spole¢enského chovani, o dodrZovani
obecnych bezpecnostnich predpist a hygienickych zdsad na pracovisti, kde bude praxe
vykonavana a o povinnosti dbat pokynl pracovnikli odborné praxe s ohledem na
bezpecnost na pracovisti.
Sezndmi praktikanta s povinnosti zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, které stanovi
poskytovatel odborné praxe po dobu vykonu praxe i v obdobi nasledujicim po praxi a s
povinnosti studentd dodrzovat vsechna interni narizeni poskytovatele.
Povéfuje kontrolou vykonu praxe pana/pani: ......ccccceeeeveeeeeeieeeeeieneenns
Pojisti praktikanta proti Urazu v ramci vyuky.

VI.
Prava a povinnosti praktikantu
Praktikant je povinen sezndmit se s predpisy a internimi natizenimi, které mu predlozi
poskytovatel praxe a potvrdit seznameni svym podpisem.
Chovat se dle pokynl vedouciho pracovnika odborné praxe.
Dopravovat se na pracovisté odborné praxe individualné na vlastni naklady.
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VIL.
Uhrady
Cinnosti a sluzby spojené s organizaénim zajisténim a realizaci odborné praxe praktikant(
nebudou mezi smluvnimi stranami Gctovany. Prace praktikantl budou konany bez naroku na
finanéni odménu.

VIII.

Zavérecna ustanoveni
Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a uzavird se na dobu
urcitou dle bodu lll. této dohody.
Veskeré zmény této dohody jsou mozné pouze formou pisemného dodatku, ktery je takto
vyslovné oznacen nebo pisemnym oznamenim o odstoupeni i bez udani dlivod(. Platnost
dohody po odstoupeni od ni kon¢i nasledujicim dnem po dni doruceni oznameni druhé strané.
Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma pravni silu originalu. Kazdy
Ucastnik obdrzi po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany prohlasuji, Ze dohoda byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho
pfipojuji své podpisy.

organizace mésto Policka
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Priloha €. 6 : Zaznam z provedeného ustniho jednani o podminkach vykonu odborné praxe
a procesu zpracovani osobnich udajl v jejim ramci na Méstském ufadé v Poli¢ce, odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi

Jméno studenta:

Datum narozeni:

Bytem:

Skola (ndzev a adresa $koly, studijni obor):
(ddle jen student)

je timto ze strany Méstského uradu Policka, odboru socialnich véci a zdravotnictvi, podrobné
seznamen s povinnostmi osob p¥i zabezpeceni osobnich udaji véetné povinnosti zachovavat
mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaja dle ustanoveni §§ 13 aZz 15 zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist a bere na védomi,
Ze je opravnén v ramci vykonu své praxe na Méstském uradé Poli¢ka odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi, zpracovavat osobni Udaje pouze za dohodnutych podminek. Studentovi bude
umoznéna praxe na oddéleni socidlnich sluzeb a OSPOD v ndsledujicim rozsahu:

_studium spisové dokumentace

_analyza kazuistik

Povinnost mlicenlivosti trva i po skonéeni ptislusnych praci, provadénych v ramci odborné
praxe.

Studentka je rovnéz seznamena s povinnosti zachovavat micenlivost o skute¢nostech, se
kterymi se seznamila v pfimé souvislosti s provadénim socialné-pravni ochrany déti na
Méstském uradé Policka, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi dle ustanoveni § 57 odst. 2
zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisli. Dale
zachovavat micenlivost o skutecnostech, se kterymi se seznamila v ramci agendy socialnich
sluzeb (zak. ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). Tato povinnost trva i po
skonceni vykonu odborné praxe.

Studentka dale prohlasuje, Ze shora uvedené povinnosti bude dodrZovat a je si plné védoma
pravnich nasledkd, které by v pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti mohly byt vici nému dle
zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjsich predpist a trestniho zdkona, ve znéni pozdéjsich predpis(, uplatnény.

Tento zdznam bude proveden ve dvojim vyhotoveni, z néhoz jedno obdrzi po podpisu student
a druhé bude uloZzeno na Méstském uradé Poli¢ka, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

V Polic¢ce dne:

Bc. Martina Cernikova podpis studenta
vedouci odboru
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P¥iloha €. 7: INDIVIDUALNI PLAN ROZVOJE A VZDELAVANI
PRACOVNIKA OSPOD POLICKA

Jméno a pfijmeni
pracovnika, titul:

Pracovni pozice:

Specializace:

Pro obdobi (rok):

Datum vyhotoveni:

Odpovidajici kurzy, skoleni v predchazejicim kalendaifnim roce souvisejici s ¢innosti SPOD

Vystupy ze vzdélavacicha | Forma® Nazev vzdélavaci akce, Rozsah, datum konani
rozvojovych akci Vzdélavaci instituce

Celkovy pocet hodin — vzdélavanim pro OSPOD dle §111 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1)Formy dalsiho vzdélavani jsou:
a) specializatni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
b) Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
c) odborné staze,
d) ucast na skolicich akcich,
e) Ucast na konferencich.
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Kratkodobé i dlouhodobé cile rozvoje pracovnika pro nasledujici kalendarni rok

1. Upevnit, rozsirit
kompetence ve
stdvajici pracovni
pozici a pracovni
naplni. Rozvoj
v dalSich oblastech
souvisejicich
s vykonem SPOD.

Kompetence/oblasti

V ¢em konkrétné

Podpis pracovnika:

Datum:

Podpis vedouciho:

Datum:
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P¥iloha &. 8: NASTIN MOZNYCH SEMINARU A SKOLENi PRO PRACOVNIKY OSPOD

Zvolené vzdélavani pracovnik(i OSPOD Policka musi vést ke zvySeni odbornosti stavajicich
pracovnikud a tim ke zkvalitnéni sluzby OSPOD Policka.

Vzdélavaci aktivita

Cilova skupina

Cil

Pravo v ramci
OSPOD

Vsichni

Orientace v problematice novel zakon( tykajicich

pracovnici se prdace socialniho pracovnika na OSPOD, vcetné
OSPOD provadécich vyhlasek
(Orientace v zdkonu SPOD, Spravnim fizeni na
useku SPOD, NOZ...).
Prava klientd Vsichni Orientace v zakladnich pravnich dokumentech v
pracovnici oblasti prav a svobod, aplikace prav uzivatell v
OSPOD praxi — v€etné dohlizeni na jejich napliovani.
Metody socialni Vsichni Metody socidlni prace s ohroZzenymi détmi a
prace pracovnici rodinami. Metody prace s détmi vyZadujicimi
OSPOD zvlastni pozornost.
Komunikace s Vsichni Komunikace jak s dospélymi, tak s détmi. Vedeni
klienty pracovnici rozhovoru. Efektivni komunikace. Zjistovani nazoru
OSPOD ditéte. Komunikace s neptistupnym klientem.
Reseni konflikt{ Vsichni Metody feseni konfliktd
pracovnici
OSPOD

Ochrana tyranych
a zneuzivanych
déti

Specialista na
tuto tématiku

Metody prace s traumaty déti

Spisova Vsichni Vedeni spisové dokumentace.
dokumentace pracovnici Vyhodnocovani potfeb klienta, tvorba IPOD
OSPOD
Standardy kvality | VSichni Nastaveni standardd, jejich aktualizace,
OSPOD pracovnici dopliovani.
OSPOD
Prace s rizikovym | VSichni Zasadni znalosti a dovednosti souvisejici s timto
klientem pracovnici tématem
OSPOD Hodnoceni rizik: Ktery klient je potencialné
nebezpecny? Jaka situace je potencialné
nebezpecna?
Bezpecnostni planovani: Jak se pfipravit na

konkrétni potencidlné nebezpecné situace nebo
jednani s potencialné agresivnimi klienty (tzn.
pozadat o ucast dalSiho kolegu, asistenci policie,
Uprava konzultacnich prostor apod.)?

Trénink slovnich deeskalacnich technik: Jak slovné
usmeérnovat potencialné vybusné situace?
Techniky nenasilné sebeobrany: Specialni skoleni
pro profesionaly v oblasti pomahajicich profesi.
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Stanoveni specidlnich postupt pro jednani s
klienty pod vlivem psychotropnich latek nebo s
ozbrojenymi osobami.

Psychohygiena Vsichni Asertivni jednani, fizeni
socidlniho pracovnici konfliktd a zvladani
pracovnika OSPOD stresa.
Pripadové Vsichni Vedeni, struktura pfipadovych konferenci.
konference pracovnici
OSPOD
Management Vedouci OSPOD | Zvladdni situaci v managementu
Prace s Kuratorka pro Odborné kurzy a semindre se zaméfenim na
dospivajicimi mladez pfistupy a metody prace s dospivajicimi
V ramci MéU
Policka
Vzdélavani Vsichni Vzdélavani zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a
urednikd pracovnici specializac¢ni vzdélavani urednikd zamérené na
uzemnich OSPOD vykon sprdvnich ¢innosti v tzemnim
samospravnych samospravném celku. Zaklady informacnich
celkl dle zakona technologii
¢.312/2002 Sh. o
Urednicich
uzemnich
samospravnych
celk
BOZP, pozarni Vsichni Bezpelnost prace, pozarni ochrana, principy
ochrana pracovnici evakuace
OSPOD
Skoleni Fidi¢d Pracovnici s
fidi¢skym
opravnénim
Prvni pomoc Vsichni Zasady poskytovani prvni pomoci, zkuSenostni
pracovnici vycvik
OSPOD
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